CapituloV

Aspectos Psicossociais das
Cooperativas Agrarias

Francisco José Batista de Albuguerque’

Este trabalho se propde a tecer consideragdes sobre as organizagdes
cooperativas agririas, caracterizando-as diferencialmente das organiza-
¢oes tradicionais e das associagdes. Apresenta alguns resultados de estudos
psicossociais sobre o tema e procura chamar a atengfo dos pesquisadores
sobre este tipo de organiza¢do como uma 4rea carente de mais pesquisas
no idmbito da psicologia social e organizacional, '

Introdugao

O cooperativismo € um tipo de organizagio que estd presente em
quase todos os paises do mundo, independetemente de ideclogia, admi-
nistragdo politica ou econdmica. Os paises de estrutura de livre mercado
e o5 de economia centralizada, assim como paises com elevado avango
tecnolégico ou ainda aqueles em que a tecnologia nio € tdo disseminada,
possuem cooperativas (Pinho, 1966). As primeiras organizagdes coopera-
tivas surgiram na Europa em meados do século passado, quando se deu
a mudanga sécio-econdmica do estado de produgio feudal para a era
industrial. Nesta época, os artesdos, trabathadores e pequenos produtores
ndo contavam com a protegio de um sistema de seguro e de bem estar
social por minimo que fosse. Entdio, com a introdugiio das novas tecnolo-
gias muitos ficaram desempregados ou migraram e outros literalmente
morreram de fome, principalmente as criangas (Cefia, 1983).

Ideologicamente, esta época estava apoiada pela teoria Malthusiana
que apontava o crescimento geométrico da populagio versus o crescimen-
to aritmético da produgio, gerando o receic de mais mories, guerras e
desastres sociais de sérias consequiéncias. Além do mais, os pobres eram
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os que mais se reproduziam, aumentando a iminéncia do caos. Por outro
lado, certas interpretagdes da teotia darwiniana da selecio natural também
foram transpostas para 4 organizago social, justificando a desaparicio dos
mais fracos, ou menos adaptados. E sob este pano de fundo de avango
tecnolégico por um lado, e turtbuléncia social por outro, que trabalhadores
desempregados e pequenos produtores comegaram a se organizas forman-
do algumas associagdes que pudessem protegé-los frente s ameagas do
mercado. As primeiras cooperativas nasceram no pericdo de 1820 - 1840
na Inglaterra e na Franga, e em menor escala em outros paises europeus.

Os agricultores, sobretudo os pequenos agricultores, tém necessi-
dade de cooperagio quando necessitam financiar € comercializar os seus
produtos, para compensar deste modo sua inferioridade frente aos outros
ramos da atividade econdmica como as empresas e comerciantes, interme-
didrios da produgiio, ou os bancos. Caso permanegam isolados como
meros produtores, tendem a ser prejudicados nos pregos que obterdo dos
seus produtos, uma vez que, geralmente, sio pouco afeitos a outras ati-
vidades distintas da produgio em si. Portanto, ndo € de estranhar que o
nascimento das cooperativas de agricultores estivesse intimamente relaci-
onado 2 instituicdo do crédito cooperativo. Em 1847, Friedrich Wilhelm
Raiffeisen, como solugdo para os problemas de crédito agricola, organizou
um sistema de bancos locais para beneficio dos agricultores que ihes
facilitasse 0 acesso a2 um crédito mais barato que o dos usurdrios. Este
sistema de cooperativas de crédito tornou-se conhecido como as coope-
rativas raiffeiseanas.

A partir do éxito destas e de outras organizagdes CoOperativas,
concepedes ideolégicas distintas matizaram a criagdo e o desenvolvimento
de outras associagdes cooperativas, inserindo-as em um contexto politico
através de uma das seguintes tendéncias: anarquista; socialista ou cat6lica.
Um aspecto que merece a pena salientar neste momento € a auséncia do
Estado como fonte de influéncia nas organizacdes cooperativas.

Caracteristicas das organizagdes
do tipo cooperativo
As organizagdes cooperativas sio aquelas sociedades privadas que

possuem legislagdes especificas em cada pais e obedecem geralmente as
seguintes caracteristicas:
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= g livre acesso e adesido voluntiria independentemente de motivos po-
liticos, religiosos, ou de qualquer outra ordem, que nio técnica;

+ a cada sécio corresponde um voto;

*» o principio da supressio do lucro;

* o poder legal independe do capital integralizado por cada sécio;

« 03 beneficios s3o proporcionais ao trabalho ou quantidade de produto
aportado e ndo ao capital investido;

* t&m um cariter educativo e formativo de novas cooperativas.

Desta maneira, elas se diferenciam das organizagbes tradicionais no
que se refere ao capital e A participacio dos sdcios no processo decisério,
pois enquanto nas cooperativas o voto € igual e unitdrio para todos, nas
empresas {radicionais é o nimero de agdes que determinza a relacio de
poder, tanto no que se refere a0 poder de escolha dos dirigentes, quanto
A participa¢io nos lucros. Nas cooperativas, a reparticio dos beneficios se
- faz pelo produto apresentado por cada sécio e ndo pela quantia de capital
que ele aportou. Por exemplo, um sécio A pode ter aportado dez vezes
mais capital que um sécio B, mas se B entregod mais produtos a coope-
rativa entio naquele ano ele terd mais beneficios que o sécio com mais
capital. Em uma empresa privada normal, os lucros sdo repartidos propor-
cionalmente ao nimero de agdes pertencentes a cada sécio, ou seja, ao
capital aportado ao empreendimento.

Enquanto nas organizagdes tradicionais tipicamente estudadas pela
psicologia, existem uns “donos” geralmente definidos e separados dos
trabalhadores, nas cooperativas ambos os papéis se manifestam de maneij-
ra simultdnea. Esta caracteristica segundo Albuquerque (1994), implica umn
conflito para os membros das, cooperativa onde freqlientemente € dificil
assumir um novo papel, o de cooperativista, no qual trabalhador, produtor
e proprietirio se confundem na mesma pessoa. '

Os problemas relacionados corn os conflitos de papéis sio muito
freqUientes nas cooperativas, sendo comum encontrar uma diviszo de traba-
lho entre os membros, de maneira que uns poucos deles assumem o papel
de “donos” e cutros o de trabalhadores ou fornecedores, estrutura que atenta
contra © que seria o verdadeiro espirito éooperativo e que ndo faz sendo
reproduzir novamente a estrutura clissica das empresas tradicionais.

Um outro aspecto nunca mencionado, € o que se refere ao enten-
dimento do que seja o principio da supressio do lucro. Aqui no Brasil,
encontra-se uma certa confusio entre a supressio do hucro e o prejuizo.
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Como se a cooperativa niio devesse ser economicamente auto-suficiente
em nome do social. Esta é uma maneira de justificar certos “descuidos ou
ineiciénicia administrativa”. O principio da supressio do lucro, na verdade,
quer explicitar que a cooperativa ante os seus associados deve ter uma
postura de lucro minimo para poder repassar-lhes as sobras ou entido
diminuir deliberadamente estas sobras aumentando o prego pago ao pro-
dutor, mas sempre com sua margem de lucro que lhe garanta capital para
investimento e sua manutengio.

Em estudos realizados na Espanha, com pequenas e grandes coope-
rativas, Clemente (1993) e Albuquergque (1994) constataram que as coope-
rativas consideradas grandes geralmente possuem cerca de 100 ou mais
socios, foram fundadas hi mais de 15 anos e contam com uma certa
estabilidade econtmica, se aproximando em muito do modelo administra-
tivo e de poder de uma grande empresa tradicional. As pequenas coope-
' rativas geralmente possuem em torno de 10 sécios e constituem atualmen-
te mais de 90% do total de cooperativas naquele pais. Tendem a ser aquelas
que ainda estio em uma fase inicial e atravessam um certo perfodo de
conflitos e instabilidades organizacionais com respeito ao seu futuro.

Também existem associagbes de cooperativas, formando redes de
comercializagio ou de produgio, sio as chamadas cooperativas de segun-
do ou de terceiro grau, que sido por assim dizer cooperativas de coopera-
tivas ou “holdings” de cooperativas. Existern também cooperativas que
produzem diretamente seus produtos, outras que apenas os comercializam,
outras ainda que atuam na drea de transformagio. Enfim, pode-se encon-
trar exemplos de cooperativas nos mais diferentes ramos de negdcios,
tamanho e poderic econdmico. ]

Esta &€ uma rdpida visiio do surgimento ¢ caracterizagiio das coope-
rativas agririas. Era necessiria para um maior aprofundamento no que se
refere a0s aspectos psicossociais que af estdo envolvidos. '

Aspectos psicossociais do estudo
das cooperativas agrarias
A preocupagio das ciéncias sociais em geral e da psicologia social
em particular pelo mundo das organizagbes, data do final do século
passado. No entanto, desde o seu inicio, todo o trabalho realizado foi
direcionado para organizagdes com um determinado tipo de caracteristicas
como as que seguem: concentragio do poder na diregio, produtivas, com
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intengio de lucro, de grande tamanho e com uma diferenciac¢do clara entre
os trabalhadores, diretores e proprietirios. A estas organizagdes, neste
trabalho, chamaremos de organizagdes tradicionais.

As cooperativas tém semelhancas e diferengas tanto com as organi-
zagdes tradicionais, como com as associagdes. Como as empresas tradici-
onais, as cooperativas t8m a necessidade de produzir, de ter uma atividade
econdmica competitiva que deve ser necessariamente rentivel para a sua
prépria sobrevivéncia; como as associagdes, as cooperativas €m uma
proposta de isen¢io de busca do lucro como um fim em sf mesmo, valoriza
0s aspectos organizativos mais voltados para o social e o politico em defesa
dos seus associados, além do gerenciamento de um poder mais participativo.
Das associagdes se diferenciam justamente por sua insergiic no sistema
produtivo, econbmico e no mercado e das organizagdes tradicionais, pela
reparticio do poder de voto e pela sua finalidade social.

Como foi dito antes, as cooperativas surgiram como uma defesa dos
trabalhadores, artesdos e pequenos produtores, frente as contingéncias do
mercado. Tiveram um forte desenvolvimento, de tal sorte que, atualmente,
grande parte da produgiio e comercializagio mundial passam através de
organizagdes cooperativas e percebe-se cada vez mais uma forte influéncia
de agentes de desenvolvimento, como as agéncias de financiamento inter-
nacionais ou dos proprios governcs, promovendo um forte apoio institucional
e financeiro ao fomento de novas cooperativas. Sua formagio e expansio
s3o incentivadas pelos planos estratégicos governamentais e pelas agéncias
internacionais de desenvolvimento (Benecke, 1980). Neste sentido, muito
¢ o capital empregado por estes organismos na tentativa de fomentar estas
organizaghes. Entretanto, quando nos debrugamos a estudar o fenémeno
tendemos i decepeiio com os seus resultados, posto que, a sua maioria tende
ao fracasso, tanto do ponto de vista econdmico e administrativo quanto do
ponto de vista social, conforme explanaremos a seguir.

Estes insucessos devem-se tanto s dificuldades proprias de um
novo investimento, quanto também pela maneira e condigdes nas quais
sdo criadas. Do ponto de vista psicossocial, a2 maioria das novas coopera-
tivas sio formadas a partir de élem_entos de atragiio externos aos objetivos
que elas deveriam perseguir. Normalmente, s3o agentes governamentais
ou de Organizagoes Nio Governamentais (ONGs) que, trabalhando junto
as comunidades, promovem o interesse em fundar uma cooperativa. Como
€ criada a partir de incentivos institucionais, seus sécios a percebem como
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uma organizagio que apends serve acs interesses de captagio de recursos
que serio repassados “individualmente” para eles.

Assim, o comprometimento para com a cooperativa € muito peque-
no em si mesmo. Nestas condigdes, sio comuns os casos de administragses
fraudulentas, interesses politicos eleitorais interferindo no processo, e
outras disfungdes organizacionais. Adicionalmente, outro complicador com
que nos deparamos aqui no Brasil € que, nestas circunstincias, as coope-
rativas tendem a ser criadas com um mimero muito elevado de sécios, 100
ou mais, como se fosse mais ficil administrar uma organizagio deste tipo
que uma empresa privada tradicional. Mas nio &, tanto pelas razdes antes
explicitadas, no que se refere ao conflito de papéis, quanto por requerer
uma maior habilidade de gerenciamento negociado por parte de sua
administragio, trago tradicionalmente dificil de encontrar em nossos ad-
ministradores. ‘

Adicionalmente, muitas cooperativas agririas tendem a ser criadas
com o objetivo de dedicar-se 2 exploragio coletiva da producio de alimen-
tos. Entretanto, para a maioria dos agricultores, nio interessa a produgio
coletiva e sim individualizada. As razdes sio a sua prépria ideoclogia €
valores, que se manifestam em motivos pragmadticos como o fato de ter
mais filhos do sexo masculino e assim poder produzir mais que os seus
vizinhos, ou seu lote conter melhotes terras que os demais.

Nestes casos, melhor que forgar uma participagio em trabalhos
coletivos, séria respeitar a perspectiva individualista do agricultor, e criar
cooperativas de transformagio ou de industrializagio para os seus pto-
dutos, que agregam um maior valor ao produto e permitem um maior
controle da producio por parte de cada sécio. Este tipo de cooperativa
promove uma maior aproximacio dos sécios, além de ser um forte
elemento aglutinador dos seus interesses, permitindo que estes empre-
endimentos coletivos possam responder tanto econdmica quanto social-
mente is aspiragdes destes trabalhadores.

Pesquisas em torno de varifveis psicossociais, tais como o histérico
da fundagiio da cooperativa; a idade dos sécios; sua experiéncia anterior
€ participagio no processo decisério, que influenciam no &xito ou fracasso
de cooperativas agririas na Espanha, mostram alguns resultados que podem
auxiliar na viabilizagio de novos empreendimentos cooperativos. Atual-
mente estudos estio sendo desenvolvidos aqui no Brasil, no sentido de
verificar a ocorréncia de aspectos semelhantes Albuguerque (1996).
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Aspectos psicossociais condicionantes ao
sucesso ou fracasso das cooperativas agrarias

Depois de diferenciar as cooperativas das organizag¢des tradicionais
e das associagdes, embora sublinhando aqueles aspectos que thes sio
comuns, importa agora tecer consideragdes sobre alguns aspectos
psicossociais que devem ser levados em conta quando se procede i anilise
de uma cooperativa ou a fundagio de uma nova cooperativa.

a. Coesdo grupal. Na anilise da histdria da, deve-se considerar niio
50 0s aspectos organizacionais, como se faria em uma empresa tradicional,
mas principalmente os aspectos ligados 2 coesdo do grupo. Esta coesio
deve estar fundamentada nos objetivos da cooperativa e no comprometi-
mento dos membros com a cooperativa, Os indicadores que melhor po-
dem determinar uma relagio de sucesso para a cooperativa, sio aqueles
que indicam haver um forte comprometimento dos sécios, fundamentado
na defesa dos seus interesses profiss;ionais. Este interesse deve ser demar-
cado de tal sorte que os resultados a serem obtidos pelos sécios dependam
da cooperativa antes que dos individuos e que os beneficios individuais
se déem através da organizagio cooperativa. A cooperativa deve ser per-
cebida pelos sdcios como um meio politico e ideoldgico para alcangar
determinados fins, o que de uma maneira individual seria muito mais
desgastante. Entretanto, ¢ imprescindivel que os sécios tenham investido
algo seu, como bens, capital, ou trabalho para a cooperativa, gerando um
clima de comprometimento organizacional. Caso contritio, inexistindo
dissonincia cognitiva (Festinger, 1975) relacionada com a cooperativa,
quer pelo esforgo despendido para constitui-la, quer pela ameaca real de
perdas importantes para os sdcios, dificiimente este comprometimento
serd sustentdvel ao longo do tempo. Portanto, deve-se refletir sobre a
maneira como € incentivada a criagiio de novas cooperativas por parte de
orgios governamentais ¢ nio-governamentais, quando estes Grgios se
colocam como detonadores extemos do processo de criagio destas coope-
rativas. O modo de ingresso dos sdcios na cooperativa, € um dos fatores
determinantes para o seu &xito ou fracasso no futuro.

b. Experiéncia dos anterior sécios em relacdo ao tipo de atividade da
cooperativa. Nas cooperativas de produgio de alimentos, Clemente (op.
cit.) mostrou, em pesquisa realizada na Espanha, com cooperativas peque-
nas € recém-fundadas, que, ac contririo do que o senso comum possa
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indicar, aquelas cooperativas fundadas por pessoas sem experiéncia ante-
rior de trabalho nagquele ramo produtivo, sio mais propensas ao éxite do
que as cooperativas fundadas por sécios que jd detém experiéncia anterior
na produgio daquele produto especifico. Isto se deve 3 menor resisténcia
dos s6cios sem experiéncia anterior s novas informagdes tanto de mer-
cado quanto de tecnologia.

c. Idade. Pelas razbes apontadas acima, também a idade € um fator
a ser considerado como importante nesta relagio de sucesso de coopera-
tivas, Quanto mais jovens os sécios, maior € a probabilidade de éxito que
a cooperativa pode alcangar. Mais uma vez, 0s jovens sic mais propensos
is novas informagSes que os mais velhos e este € um fator crucial nos
ternpos modernos.

d. Legitimagdo do poder na cogperativa. Esta legitimagio estd dire-
tamente relacionada com o sentimento de participagio que o sécio se
atribui. Quanto mais representado ele se sente pela diretoria, mais parti-
cipagio e compromisso ele assume com a cooperativa. A representacio e
a patticipacio estio diretamente relacionadas com os canais de comuni-
cacio e expressio entre ele e a diretoria. Neste sentido, a diretoria tem um
papel fundamental que é o de propiciar e provocar, quando nio existir,
esta abertura para os s6cios. Mais do que o rodizio dos membros nas
diretorias, é o sentimento de representatividade que cala mais fundo na
confianga e no comprometimento dos sdécios com a cooperativa. A admi-
nistragao democritica implica mais em legitimidade do que em mudangas
de diretores. '

e. A atribuigdo que os sécios fazem com relagdo ao éxito ou ao
Jfracasso das cooperativas depende de que a cooperativa tenha éxito ou
fracasse naquele momento. Na medida em que a cooperativa obtém éxito,
os sécios entendem que eles sdo parte da cooperativa e que aquele &xito
foi obtido pelo seu esforgo ¢ contribuigiio, mas se a cooperativa esti em
uma sitdagio de fracasso, rapidamente os sdcios atribuem i direcio da
cooperativa a responsabilidade do insucesso. A teoria da atribuigio explica
este fendmeno, chamado de erro fundamental da atribuigio (Ross, 1991).

No que se refere a dindmica da administragiio das grandes e antigas
cooperativas estudadas (Albuquerque, op. cit), niio é possivel diferencii-
las objetivamente das demais organizagdes. O sistema de autoridade, as
normas, o controle social e as relagoes sociais, geralmente nilo as diferen-
ciarn de uma organizagio tradicional. No entanto, pode-se perguntar se
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acaso elas deveriam se diferenciar. Tendemos a responder afirmativamente
na medida em que estas organizacdes necessitam ser eficientes como uma
organizagio tradicioanal e efetivas nos seus objetivos sociais. E desejavel
que as cooperativas cada vez mais consigam manter-se por seus préprios
meios. Assim, as mais modernas técnicas de administraciio e gerenciamento
devem ser por elas utilizadas e implementadas, através da incorporagio de
novos sécios especializados ou na formagio desses quadros a partir dos
seus proprios socios. Neste sentido elas devem andar pari passu com as
empresas mais competitivas, sem contudo perder de vista que sio diferen-
tes de uma empresa tradicional, que t&ém um objetivo social de responsa-
bilidade com todos os seus sdcios € com a comunidade.

Como foi dito antes, é muito elevado o nilmero de empresas que
fracassam nos seus primeiros dois anos. As cooperativas nio estdo isentas
deste 6nus. Entretanto, com as cooperativas jovens e de sucesso, ocorre
um fenémeno muito peculiar. E que, do ponto de vista dos principios do
cooperativisino elas também tendem ao fracasso. Isto se pode compreen-
der quando se percebe que os sdcios destas cooperativas utilizam-se
muitas vezes das condigbes favordveis de financiamento e das especificidades
da legislagio para fazer uma espécie de teste do mercado. Quando acer-
tam, em muitos casos, deixam morrer a cooperativa inicial e paralelamente
fundam uma empresa particular com um menor niimero de sécios, que
agora vai se dedicar 3 exploragio daquele ramo comercial ou de produgiio,
fugindo 2 base ideclégica do cooperativismo. Entretanto, é justamente
nesta base ideclégica que eles e todo o movimento cooperativista se
apoiam para auferir situagdes diferenciadas na legislagio ou nos progra-
mas governamentais.

Finalmente, esperamos haver chamado a atengio dos pesquisado-
fes na drea para este campo das organizagdes cooperativas, € mais que
tudo, salientar a sua importincia como organizagbes nas quais os pesqui-
sadores em psicologia social e das organizagdes podem em muito contri-
buir alocando novos dados e pesquisando formas alternativas de
enfrentamento de suas dificuldades e peculiaridades frente aos outros

tipos de organizagio.





