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Ao enfrentar situagdes estressantes no seu cotidiano, muitas cri-
angas apresentam distirbios evolutivos, problemas de conduta, desequili-
bric emocional. Porém, muitas outras superam as dificuldades impostas
por um ambiente hostil & se desenvolvem -dentro de padrdes de normali-
dade, permanecem na escola, encontram trabalho e se tomam adultos so-
cialmente competentes e produtivos. :

Tradicionalmente, a Psicologia tem procurade explicagBes para a
psicopatologia, para a doenga, para o desvio. Porém, apenas recentemen-
te, a atengéo dos pesquisadores comegou a se voltar para a questdo do por
qué e como algumas pessoas mantém equilibrio psicolégico diante de si-
tuagBes estressantes de suas vidas, enquanto outras desistem, adoecem e -
perdem as esperangas. Que fatores ou processos favorecem a satde, o

“ajustamento psicolégico? Por que muitas criangas de nivel sdcio-
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econdmico muito baixo conseguem se manter na escola, apesar da esco-
1a? Por que tantas criangas migram para as ruas e tantas outras que parti-
Iham da mesma miséria ¢ marginalizagdo seguem vivendo com a familia?
" Efetivamente, pouco se sabe, pouco se tem estudado sobre pessoas que,
apesar da adversidade, desenvolvem-se com um funcionamento psicols-
gico relativamente sadio (Zimmerman & Arunkumar, 1994).

Qs termos resiliéncia, vulnerabilidade, fatores de proteciic e de
riscd tém sido usado na literatura com sentidos variados. Neste artigo, o
conceito de resiliéncia esta relacionado com a variage individual em
resposta a situagdes de risco (Rutter, 1987). Adotamos a defini¢fio de
Rutter (1985) que caracteriza a resiliéncia como a capacidade de emitir
uma a¢do com um objetivo definido e com uma estratépgia de como alcan-
¢a-lo,

Vulnerabilidade diz respeito 4 predisposi¢io individual para o
desenvolvimento de psicopatologias ou de comportamento ineficazes em
situagdes de crise. S3o respostas mal adaptadas que resultam em conse-
quéncias negativas ao desenvolvimento psicologico (Zimmerman &
Arunkumar, 1994). Em principio, vulnerabilidade refere-se a todos aque-
les elementos que agravam situag¢Ses de risco ou impedem que os indivi-
duos respondam de forma satisfatoria ao stress.

Risco relaciona-se com eventos negativos de vida. Parece haver
unanimidade na literatura da drea no sentido de que baixo nivel sécio
econdmico € um fator importante de risco. A miséria, com todas suas in-
tercorréncias ndo favorece um desenvolvimento psicolégico e social sa-
dio. Luthar e Zigler (1991) verificaraim que o nivel sécio-econdmico esta
entre os indices de stresy mais investigados. Algumas sitvagdes que ca-
racterizam familias pobres operam como fatores de alto risco, tais como:
ocupagdo de baixo sfatus dos pais, baixa escolaridade, familias numero-
'sas, € auséncia de um dos pais. Vdrios outros fatores de risco foram iden-
tificados em diferentes areas. Entre eles, stress da familia, frequéncia de
eventos negativos na vida, saide mental da familia, perspectivas dos pais
quanto ao desenvolvimento das criangas, intera¢io entre pais ¢ filhos,
entre outros.

Mecanismos, fatores ou processos protetivos referem-se a in-
fluéncias que modificam, melhoram ou alteram a resposta dos individuos
a ambientes hostis que predispSem a consequéncias mal adaptativas
(Rutter, 1985). Atengdo especial deve ser dada aos processos evolutivos
que despertam as habilidades de lidar com o stress e a adversidade futura
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e possibilitam a superagdo de prejuizos psicolégicos do passado (Rutter,
1993).

Masten e Garmezy (1985) identificam trés fatores de protegio
que sfo fundamentais ao desenvolvimento da crianga: (1) caracteristicas
de personalidade, tais como autonomia, auto-estima € orientagdo social
positiva; (2) coesdo familiar ¢ auséncia de conflitos; e (3) disponibilidade
de sistemas externos de apoio que encorajem e reforcem a capacidade da
crianga para lidar com as cirscuntincias de vida. Estudos sobre resifiéncia
e vulnerabilidade t&m enfocado vérios aspectos relacionados a compe-
téncia social, competéncia académica e ajustamento psicoldgico (Luthar
& Zigler, 1991), descrevendo caracteristicas de individuos resilientes
(Luthar, 1993). Porém, varios estudos tém mostrado que resiliéncia nfio é-
um fendmeno geral, isto ¢, as pessoas nio s#0 resilientes todo o tempo em
todas as dreas. Individuos que lidam bem com algumas situa¢des estres-
santes podem reagir adversamente quando a situag@io ¢ diferente, ou seja,
se a circunstincia muda, a resiliéncia se altera (Luthar, 1991; Rutter,
1987). Rutter {1985) acrescenta que a resisténcia ao sfress ¢ relativa,
sendo que as suas bases sio ambientais e constitucionais, podendo variar
também com o passar do tempo.

Mais recentemente, Luthar (1993) sugeriu que a pesquisa na irea
deveria enfocar (e tentar definir claramente) trés tipos distintos de resi-
liéncia: académica, social e emocional. Aparentemente, ser resiliente em
uma dessas dreas nio garante que o individuo serd resiliente nas outras
duas. Nossa pesquisa com criangas de rua ¢ ilustrativa de que o fracasso
escolar nfio impede alta resiliéncia social (Koller, Forster, Hutz, Santos,
Silva, & Frohlich, 1994) ou emocional (DeSouza, Koller, Hutz, & Fors-
ter, 1995).

A escola tem uma influéneia significativa no desenvolvimento in-
fantil. Porém, tem tanto o potencial de aumentar o risco quanto o de pro-
teger as criancas. Todos os aspectos da organizagio da escola, treinamen-
to e motivagio dos professores, equipe técnica, etc., sio associados com o
desenvolvimento maior ou menor da resiliéncia académica. Mesmo o ta-
manho fisico da escola foi associado com o indice de evasfio escolar, sen-
do as escolas pequenas mais protetivas (Rumberger, 1987). Por outro
lado, a escola oportuniza a realizagdo de algumas interveng8es que auxi-
liam no desenvolvimento de habilidades, facilitam a aprendizagem de
como lidar com o stress e levam a redugdo de comportamentos de risco
(Pedro-Carroll & Cowen, 1985). Rutter (1987) sugere que as escolas po-
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dem também promover oportunidades que aumentam a auto-estima e a
auto-eficdcia dos estudantes, capacitando-os a desenvolver habilidades
sociais e para a resolugiio de problemas, ¢ proporcionando experiéncias
-de sucesso. Em seu estudo de 1993, Rutter observou que criangas oriun-
das de familias de nivel sécio-econdmico muito baixo conseguem plane-
jar melhor suas vidas quando vivenciam experiéncias positivas na escola.
E importante também salientar a demonstragdo de Dubois, Felner, Brand,
Adams e Evans (1992} de que o estabelecimento de sdlidos vinculos com
a escola proporciona apoio capaz de amenizar condigdes hostis que a cri-
anca enfrenta em casa ou em outros ambientes fora da escola. Para Koller
(1996) as escolas tém influéncia significativa no desenvolvimento de cri-
angas ¢ de adolescentes. As criangas permanecem na escola durante mui-
tas horas do dia e as experiéncias proporcionadas neste ambiente podem
afeta-la de maltiplas formas. Tais experiéncias contribuem ao expor as
criangas a fatores de risco ou a fatores protetivos, colocando em cheque a
sua resiliéncia e vulnerabilidade. A literatura identifica trés tipos de resi-
liéncia, que podem ser fortalecidas na escola: a académica, a emocional e
a social. Com relag@o & resiliéncia académica, a escola pode facilitar o
aumento e o fortalecimento de habilidades de resolug@o de problemas e a
aprendizagem de novas estratégias. Pode ainda, capacitar professores
para auxiliar estudantes com dificuldades. A resiliéncia emocional pode
ser adquirida através de experiéncias que promovam auto-estima e auto-
,eficécia, oportunizando o sucesso e a capacitagdo no desenvolvimento de
competéncia social. Quanto a resiliéncia social, a escola tem um impor-
‘tante papeli, propiciando relagdes de amizades, grupos de trabalho, grupoes
esportivos, entre outros. No entanto, a resiliéncia social aparecera princi-
palmente, quando uma crianga desenvolve um senso de pertinéncia a seu
grufo, o que aumenta sua motivagio para a tarefa e a melhoria no desem-
penho. Para criangas em situagio de risco social ou pessoai, a escola €
fundamental para apoti-las e protegé-las contra a violéncia doméstica e o
stress de suas casas e de outros ambientes ndo-escolares. Tendo em vista
que em nossa realidade, muitas escolas (Em s¢ preocupado apenas em
avaliar os resultados académicos e o desempenho das criangas, seréio dis-
cutidas alternativas identificadas em pesquisas sobre como avaliar fatores
de protegio e identificar fatores de risco. Programas de avaliagdo de esco-
las devem ser desenvolvidos para auxiliar em estratégias de fortalecimen-
to da resiliéncia. Porém, exceto por um pequeno conjunto de estudos, o
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papel da escola tem recebido pouca atengdo na investigago dos proces-
sos de resiliéncia (Zimmerman & Arunkumar, 1994).

A resiliéncia social envolve virios aspectos, tais como ¢ ndo en-
volvimento em delinquéncia, o ter um grupo de amigos, vinculo com a
escola, supervisdo parental, relacionamentos intimos, estrutura familiar e
observagdo de modelos pro-sociais como mecanismos protetivos (Rutter,
1985). Luthar e Zigler (1991) acrescentam que, caracteristicamente, ado-
lescentes resilientes mantém uma rede de relacionamentos com amigos
de mesma idade e mais velhos, com padres, pastares, membros de uma
igreja ou membros de organizagdes juvenis, com membros de equipes de
programas de intervengio e, em alguns casos, com professores. A familia
pode ser um importante fator para o desenvolvimento de criangas resilien- -
tes e ou vulneriveis. O bom relacionamento familiar, competéncia mater-
na, capacidade de transmitir valores, etc., seriam fatores que favoreceri-
am o desenvolvimento da resiliéncia. Entre crian¢as de familias desprivi-
legiadas, atitudes positivas dos pais sobre a importéincia da educagdo para
o sucesso na vida também ajudariam as criangas a serem mais competen-
tes socialmente e academicamente no futuro {(Luthar & Zigler, 1991).
Gill, Reynolds e Pai (1995) afirmam que criangas, cujos pais sdo caracte-
rizados como “altamente envolvidos" com a escola e tém altas expectati-
vas com relagio 4 educaclio de seus filhos, mas apresentam niveis de
stress alto na familia, desempenham significativamente melhor em leitura
e matematica e ajustam-se com mais facilidade 2 escola do que as demais
Criangas.

Abordando a questio do desenvolvimento da resiliéncia emocio-
nal, Rutter (1985} identifica como fatores importantes as experiéncias
positivas que levam a sentimentos de auto-eficdcia, autonomia ¢ auto-
estima, capacidade para lidar com mudancas e adaptagBes, € um repertd-
rio amplo de abordagens para solugio de problemas. Luthar (1991} e Lu-
thar e Zigler (1991) também mostraram que criangas emocionalmente
resilientes apresentam altos indices de empatia, locus de controle interno
e desenvolvimento do ego (no sentido proposto per Loevinger, 1976,
1985).

Estudos sobre resiliéncia tém tentado avaliar stress e competén-
cia, investigando que elementos evolutivos e sécio-demograficos funcio-
nam tanto como fatores de vulnerabilidade, quanto como fatores de pro-
te¢do. Porém, tipicamente os estudos sobre resiliéncia tém adotado uma
estratégia basica comum. Um pgrupo de criangas ou adolescentes
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(geralmente de vizinhangas pobres em grandes centros urbanos nos Esta-
dos Unidos) é selecionado e avalia-se sua situag@io académica, social e
emocional (Werner, 1989). Fatores de vulnerabilidade e de protegio sio
obtidos (geralmente a partir das proprias informagdes do grupo). Analises
de regressio sdo entdio realizadas e percentuais de varidncia explicada sdo
obtidos para cada varidvel e para algumas interagdes. Esse modelo de
pesquisa, metodologicamente apropriado para detectar varidveis que de
alguma forma se correlacionam com resiliéncia, € insatisfatério para uma
comprens3o da dinimica dos fatores envolvidos. O niimero de variaveis é
muite grande e os estudos isolados que tém sido feito, inclusive por limi-
tagdes amostrais, ndo puderam investigar muitas varidveis simultanea-
mente. A validade desses resultados é ainda uma questiio aberta e, eviden-
temente, a possibilidade de generalizagio para outras culturas € totalmen-
te desconhecida. As diferengas culturais entre os pobres das grandes ci-
dades americanas e os habitantes das nossas favelas e vilas s3o de tal
magnitude que nfio € razodvel supor que os mesmos fatores atuem da
mesma forma em ambas sociedades. Portanto, se desejarmos conduzir
programas sociais capazes de melhorar o progndstico e a qualidade de
vida das nossas populagdes pobres e marginalizadas, teremos que produ-
zir localmente o conhecimento necessario para entender com clareza qual
o nivel de seress produzido pelos fatores da vida cotidiana e que variaveis
' ou processos aumentam a vulnerabilidade ou protegem os individuos do
risco produzido por esses eventos,

A investigacio dos fatores e processos psicoldgicos e sociais que
protegem os individuos e os tornam menos vulneriveis ao stress da vida
cotidiana em situagdo de extrema pobreza podera ndo apenas dar uma
contribuigdio tedrica ao estudo da resiliéncia, mas também gerar conheci-
mento capaz de subsidiar programas comunitarios, preventivos ¢ educa-
cionais, com a finalidade de melhorar a qualidade de vida de grupos
marginalizados ou que vivem em situagao de miséria.
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