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RELATORIO DO GRUPO DE TRABALHO

O grupo organizou-se em torno de uma questdo metodoldgica que
transcende uma area especifica: a analise de entrevista. Logo no iniclo
tornou-se relevante a discussao do préprio estatuto da entrevista que
comumente tem sido considerado sob a forma da dicotomizagio: ana-
lIse formal ou linguistica versus analise de contetido. Houve um con-
senso no grupo de que esta dicotomizagdo poderia ser ultrapassada
considerando-se que a realidade esta codificada na linguagem e ndo
se tem um acesso a realidade a ndo ser através da linguagem.

A exposiglo das preccupagldes metodologicas que tem chamado
atengdo dos diferentes componentes do grupo, em seus trabalhos em-
piricos, foi objeto da primeira discussao. Verificou-se que estas preocu-
pagdes incluem-uma diversidade de formas de compreender e proce-
der, nas prdtica de entrevistas, que se encontram expressas em desig-
nagdes muito amplas as quais, por essa razdo, nac refletemn as diferen-
tes alternativas. Essa diversidade aponta para a importancia de cada
pesquisador, em seus trabalhos, explicitar pormencorizadamente co-
mo se coloca e como procede ante as questdes apresentadas a seguir:
1. Questdes relacionadas 4 pessoa do entrevistador. Por exemplo, o
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entravistadeor ser ou ndo ser o proprio pesquisador, haver um ou mais
entrevistadores, treinamento do enirevistador, organizagao de equipes,
etc.

2, Questses relacionadas a organizagdo das entrevistas quanto ao nl-
vel de explicitacio dos tépicos que as compdem e que influenclario
a propria produgdo da entrevista. Por exemplo, entrevista com um Oni-
co tépico amplo, com tépicos especificos pré-determinados, com tépl-
cos organizadas na prépria situacado da entrevista, etc.

3. Questdes relacionadas a situagac da entrevista e suas implicagtes
para o tipo de material que pode ser produzido. Por exemplo, entrevis-
tas em situagdes clinicas, “surveys”, ete.

4. Questdes relacionadas ao registro das entrevistas buscando fidelida-
de ao ocorrido. Por exemplo, gravagdes, videos, anotagdes durante a
entrevista ou a posteriori, acréscimo ou nfo de comentarios sobre com-
portamentos nao verbais, elc.

5. QuestSes relacionadas a andlise da entrevista. Por exemplo, defini-
gOes das unidades de analise, definigdo das categorias de analisse, ex-
plicitagao dos conceitos subjacentes 3 anéiise, etc.

6. Questdes relacionadas & interpretacdo das entrevistas na medida
em que envolve uma confrontagao entre a significagdc do entrevista-
do e do entrevistador e um posicionamento ante a possibilidade de
se chegar a uma descricdo sem alterag8o dos dados primérios. Por
exemplo, use ou ndo de |uizes, estabelecimento de consenso entre en-
trevistador e entrevistado, etc. _ '

A discussio destes aspectos permitiu a clarificagdo de variagbes
nos procedimentos referentes a pratica da entrevista. As variagbes
mostraram-se coerentes com a peculiaridade do propésito e tradigéo
tedrica dos pesquisadores. Contudo, levantaram a necessidade de
um explicitagdo mais refinada de cada aspecto do procedimento e de
sua articulagio com os objetivos da pesquisa e os pressupostos tedri-
cos do pesquisador. Essa explicitagio encaminha problemas termino-
I6gicos tais como, incompreensao de termos restritos a tradigao tedri-
ca do pesquisador, uso de termos analogos com diferentas sentidos
tedricos ou uso de termos diferentes com sentidos tedricos analogos.

Acreditamos que esses cuidados, além de contribuirem para um re-
finamento metodologico pessibilitam, também, uma comunicagdo
mais efetiva entre pesquisadores da drea, com a comunidade cientifi-
ca mais ampla e a avaliagdo de projetos e seus resultados por agén-
cias financiaderas. _

Esta primeira reunifo permitiu uma aproximacao com as pesquisas -
realizadas pelos membros do grupo, identificando assim aspectos de
convergéncias e divergéncias. Permitiu também um mapeamento dos
aspectos envolvidos que requerem maior atengao, exemplificagio em-
pirica e muita discussio.
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ANALISE DE ENTREVISTAS: PROBLEMAS METODOLOGICOS E
CONTRIBUICOES PARA A TEORIA PSICOLOGICA

Ana Maria Nicolaci-da-Costa

Ha alguns anos venho me preocupando com questdes pertinentes
ao tema central deste grupo de trabalho, isto 8, ao uso de entrevistas
{em suas indmeras variagdes) como instrumento de coleta de dados.
Para tanto, vinha bassando-me, principalmente, nos achados da socio-

“lingistica sobre as caracteristicas particulares dos sistemas de fala
de diferentes grupos sociais e sobre os efeitos produzidos por diferen-
tes situacdes de entrevista (ver, por exemplo, Hymes, 1971; Labov, 1972,
Trudgill, 1975). Estes achados, a meu ver, complementavam as aborda-
gens da psicolingdistica e passavam a influencia-la {(ver, por exemplo,
Nicolaci-da-Costa, 1983; Nicolaci-da-Costa e Harris, 1983, 1984, 1985;
Karmiloff-Smith, 1979).- -

Recentemente, no entanto, o contato com novas abordagens teéri-
cas dentro das ciéncias da linguagern, com indagagdes originarias de
diversos setores do mundo académico sobre a interdisciplinaridade,
e com a tentativa de delinéamento dentro das ciéncias psicologicas
do que se convencionou chamar de abordagens qualitativas em pes-
quisa,.fez com que passasse a tentar sistematizar minhas reflexdes
sobre entrevistas (entre outras questdes) a partir de uma nova perspec-
tiva: a da anadlise de discurso (ver Nicolaci-da-Costa, 1988a, 1988b).

As novas abordagens teéricas dentro das ciéncias da linguagem e
a questdo da interdisciplinaridade tém, a meu ver, alguns pontos de
contato. As primeiras {ver, por exemplo, Brown-e Yule, 1983; Fowler et
al, 1979; Macdoneli, 1986; Pécheux, 1982), diferentemente das teorias
lingbisticas predominantes nas oltimas décadas (como aguelas origi-
narias do estruturalismo de Saussure ou do gerativismo de Chomsky),
deixaram de lado as tentativas degrandes abstragdes e passaram a en-
fatizar a necessidade de contextualizagio cada vez mais pormenoriza-
da e precisa de discursos particulares. Isto é, passaram a se preocu-
par com as condicdes intra e extra-linglisticas de produgdo e compre-
ensdo de um determinado discurso (qualguer tipo de fala oral ou escri-
ta), na medida em que este passou a ser visto como sempre produzi-
do por um falante/escritor (ou falantes/escritores) especifico(s) para
um ouvinte/leitor (ou ouvintes/ieitores) também especifico(s) em contex-
tos com caracteristicas singulares.

A prépria necessidade de especificagio cada vez mais minuciosa
de um contexto de produgio extra-linglistico ja coloca em pauta a

.questao da interdisciplinaridade, dado que as teorias linguisticas néo
dispdem de recursos para pensar a inser¢io de um discurso num con-
texto psicolégico, social, historico, econdmico, cultural, etc. A lingdis-
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tica &, portanto, forgada a recorrer & psicologia, & sociclogia, & histdria,
etc. para analisar o contexto dentro do qual um determinado disCurso
esta sendo produzido e compreendido.

Mas a questdo da interdisciplinaridade n30o se resume s necessida-
des de complementacio do instrumental tedrico das ciéncias da lin-
guagem através do recursos a outras disciplinas. Estas, principalmen-
te aquelas que pertencem ao conjunto das chamadas ciéncias huma-
nas e sociais, porque também trabalham com e sobre materia! discur-
sivo, estao sendo cada vez mais instadas a recorrer s ciéncias da lin-
guagem para um maior refinamento de sua metodologla de pesquisa.

Come mencionei anteriormente, além do contato com estas novas
abordagens lingdisticas e com a crescente necessidade de um traba-
lho interdisciplinar, a teniativa de dar uma definigfio propria (e ndo por
contraste) & chamada “pesquisa qualitativa™ tem me impelido a bus-
car na analise de discurso algumas solugdes para a pesquisa {e conse-
gientemente para a teorlza¢ao) em psicologia.

Assim sendo, verho me concentrando em problemas que {entre ou-
tros) me parecem necessitar reflexio urgente: a montagem, a situagio,
0 registro e a transcrigdo de entrevistas {isto porque a entrevista é
um dos instrumentos de coleta de dados mais utilizados em pesquisas
qualitativas em psicologia).

Por falta de espago, tomarei a questio da transcri¢gdo Como um exem-
pto deste tipo de reflexio. E a questdo & como se deve ou se pode (na
mecaldl'gla em que ndo somos lingdistas) transcrever uma entrevista gra-
vada’

Esta ¢ uma questdo central mesmo para a lingQistica. Brown e Yu-
le (1983}, por exemplo, afirmam categoricamente que qualquer transcri-
gdo ¢ sempre uma interpretagao subjetiva. Mas a psicologia parece
ter ignorado esta questao.

Embora haja algumas normas gerais para a transcri¢io de uma en-
trevista (como, por exemplo, a da preservaco o mais fiel possivel do
que foi dito pelo entrevistadg), vdrias decisfes terdo sempre que ser
tomadas pele pesquisador levando em consideragiio os objetivos espe-
cificos de sua pesquisa.

Questdes como se é necessario que as entrevistas sejam transcri-
tas na integra, se é possivel ou desejavel transcrever uma fala preser-
vando e registrando todas as suas caracteristicas (lingQisticas, paralin-
guisticas e extra-lingiiisticas) de forma minuciosa, cu do quanto é im-
prescindivel que se registre, devem ser discutidas por cada pesquisa-
dor pois sO podem ser respondidas a partir do contexto de uma pes-
quisa especifica. Mas, infelizmente, na maior parte das pesquisas com
gs quais tenho entrado em contato tais questSes nio séo sequer abor-

adas.
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AS CONTRIBUICOES E POSSIBILIDADES DOS DADOS DA ENTREVISTA -
NA TEORIZACAO EM PSICOLOGIA

William B. Gomes

Em psicologia, o desenvolvimente de uma linha de pesquisa impli-
ca na escolha de um conjunto de pressuposi¢gbes que vai balizar tan-
to os critérlos para cbhservagdo e recolhimento dos dados, quanto os
critérios para teorizag8o e aplicagdo dos achados. A histéria da psico-
logia nos ensina que €ssa ciéncia ndo pode ser associada a um oble-
to dnico e nem limitada a uma Gnica abordagem metodolégica (Glor-
gi, 1979). Assim, j4 passamos da disputa sobre qual deve ser ¢ objeto
da psicologia (a época dos grandes sistemas psicolégicos entre 1900
e 1935), ja superamos o absolutismo do operaclonallsmo metodolégi-
co {a época da formalizag8o tedrica entre 1935 e 1958), sobrevivemos
a dispersdo produzida pelas pesquisas tdpicas e pelas variagdes de te-
orias de personalidade e psicoterapia, e soubemos conviver com o an-
tagonismo dos conglomerados tedrlcos contemporanecs (psicanalise,
behaviorismo e humanismo) (Hilgard, 1887; Giorgi, 1979). Atuaimente,
projecdes futuristas (Spence, 1987) antevam com preocupacao o possi-
vel desmembramento das varias subdivisdes da psicologia para se agre-
garem a outros ramos das ciéncias, como por exemple, psicologla ex-
perimental humana transformar-se numa disciplina autdnoma chama-
da de ciéncla cognitiva, psicologia fisiolégica e psicobiologia transferi-
rem-se para institutos de biociénclas, psicologia do trabalho e das or-
ganizagdes unirem-se as areas de recursos humanos e administragao,
0s psicopatologistas voltarem para as escolas de medicina e as psico-
logias clinica e escolar seguirem na dire¢8o que parecem tomar, que
é o estabelecimento autdnomo destas dreas com seus cursos e currl-
culos proprios. Assim, diante destas projegSes cabe-nos intensificar
o dialogo entre as subdivises da psicologia a respeito de suas vartas
posi¢gSes e métodes. |sto se queremos preservar este nosso campo
de interasse, pesquisa e aplicagao, renovar nosso sistema de transmi-
c¢fo da psicologia, e construir um saber que, mesmo reconhecendo
suas dificuldades e contradigbes, seja capaz de autodescrever-se,

Essas conslderagles Iniciais mostram o preconceito fundamental
da minha linha de pesquisa @ como situo as preocupagdes da metodo-
logla qualitativa no contexto maior das metodologias psicolégicas. As-
sim, meus objetivos para este grupo de trabalho séo: 1. reafirmar meu
entendimento da psicologia enguanto ciéncla humana rigorosa; 2. indi-
car os critérios que permitem a demarcagéo da realidade que estudo,
a codificagho dos meus dados, a leitura 16gica dos dados obtidos, e

301



ainterpretagio dos resultados, e 3. considerar os limites e possibilida-
des dos achados obtidos por intermédio da entrevista na teorizagao
em psicologia.

A psicologia, enquanto ciéncia humana, concentra-se, fundamental-
mente, nas relagdes constitutivas e formadosas da expressdo e da per-
cepcio. E destas relagées gue emergem, desenvolvem, estabilizam
ou modificam-se aos comportamentos e cognigdes enquanto significa-
.gGes ambiguamente descobertas ¢ encobertas a cbservacdo. A condi-
¢ao factual desta ciéncia apoia-se, primeiramente, num conjunto de
componentes expressivos cuja significagéa implica na relagéo do com-
ponente ao sistema ao qual pertence. A operagic perceptiva dos ele-
mentos expressivos funciona através de uma estrutura que & simulta-
neamente reflexiva, simétrica e transitiva. E reflexiva porque presupde,
necessariamente, um componente expressivo que embora mantendo
sua distingio constitui-se, junto ac componente perceptivo, uma iden-
tidade. Isto &, mesmo sendo distinto, um componente chama o outro
para poder fazer sentido. E simétrica porque os componentes expressi-
vos e perceptivos trocam de "status’, ou seja, um componente é expres-
sive nurn momento e imediatamente depois perceptivo e vice versa, E
transitivo, justamente, por essa ndo fixagdo, esta flexibilidade para
mudar de lugar continuamente (Saussure, 1915; Jakobson e Helle, 1956;
Piaget, 1968, Holestein, 1974; Lanigan, 1979; Gomes, 1984).

A conceituagio em foco é importante para ressaltar a condigao hu-
mana de poder criar significacfes. Mesmao privilegiando © sentido en-
quanto emergente das relagbes reversivas entre expressao € percep-
¢do, e o distinguido como condi¢do eminentemente humana, ndo des-
conhece, despreza ou nega outras possibilidades de estudo ou de qual-
quer manifesta¢do humana, dita psicolégica. A conceituagdo configu-
ra um campo empirico imenso onde diferentes areas podem ser demar-
cadas. Assim, faz justiga a todo um esforgo de descrever @ compreen-
der a condigao psicolégico humana, enquanto entidade que inclui uma
dimenséo funcional, através de métodos de ciéncias naturais. Apenas,
adverte para a necessidade de definir os critérios de demarcagdo e in-
terpretagao desta empiria. E o que farei a seguir com o meu objeto de
pesquisa. : _

0O ponto focal da minha linha de pesquisa é a experiéncia conscien-
te. Por experiéncia consciente refiro-me a este processo ativo existen-
te nurn movimento intercambiavel entre um corpo sujeito e seu ambien-
te, que inclui também © sentido advindo e construido nessa relagdo,
Apenas para identificagdo histérica acrescento que esta definigéo ali-
nha-se com a tradigdo fenomenolégica de filésofos como Husserl e
Merleau-Ponty, e a tradigdo psicolégica de psicolégos como William
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James. A definigdo acima demarca a réaridade ou empiria que eu assu-
mo no meu programa de estudo, que &, a descrigdo que sujeitos huma-
nos oferecem das suas experiéncias.

Quanto ao modo de codificagao, decodificagdo e validagdo de da-
dos ou tomados, j4 abordei, pormencrizadamente, em outras ocasides
(Gomes, 1985; 1987). Resumindo-08, posso dizer, que consiste em pro-
cedimentos de leitura e organizagio temética procurando desvelar e
nio distorcer o sentido préprio e inerente do material recolhido. E, na
verdade, uma tarefa que assume 0 risco de omitir, parcializar ou redire-
cionar o0 sentido virtual. Tal condigac impSe ao pesquisador a convi-
véncia com a ddvida e a ambigltidade e restringe-he as possibilida- .
des de generalizagdo e tecrizagdo. Contudo, apresenta a vantagem
de explorar, proptia e exaustivamenta, experiéncias singulares e criti-
cas. Ademais, dependendo do espectro de sujeilos participantes em
relagéo as variagdes e tipificag6es que se deseja estudar, traz revela-
¢Ses originais dificiimente obtidas de outra forma. As interpretagées
de resultados obtidos através deste modelo de pesquisa, estdo aber-
tos, enquanto dados qualitativos, a outros métodos de investigagio.
Essas combina¢bes de métodos, contudo, nfo devem ser vistas ape-
nas como possibilidades mas como procedimentos desejados e neces-
sérios.

As preocupagdes apresentadas estdo presentes no nosso progra-
ma de pesquisa e podem ser ilustradas com um breve relato do estu-
do “A experiéncia retrospectiva de estar em psicoterapla’

{Gomes et al, 1988). O estudo toma como empiria a descrigao que in-
dividuos apresentavam sobre sua experiéncla em psicoterapia (2 expe-
riéncia consciente ou 0 sentido de estar em psicoterapia). O inquérito
assumiu, propositamente, uma postura ateérica com relagsio as diver-
sas teorias psicoterapicas. Desta forma, foi possivel recolher um mate-
tlal que relata com clareza as percepgdes sobre 0 impacto do tratamen-
to, tanto no momento interativo da sessdo quanto nos efeltos decorren-
tes. Particlparam da pesquisa, inlcialmente, dez estudantes universita-
rios, predominando alunos de psicologia. A seguir, o estudo ouviy 20
outros participantes, sendo desta feita pessoas nie relacionadas com
cursos ou profissdes psis.

Os achados mostram, entre outros aspectos: que a experiéncia tera-
péutica é percebida como positiva, independente das diferengas entre
tratamentos; que ocorrem mudangas positivas no autoconhecimento
€ na percepgao interpessoal; que ocorrem fortes reagdes as pressdes
para que ¢ paciente conforme-se as regras do tratamento; e que pode
ser diferenciado, entre os vérios tratamentos, as reagdes espec(ficas
a subprocessos de intervengdo como, empatia, associagao livre, propo-
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sigbes de tarefas, jogo de papeis, etc. Esses resultados, obtidos atra-
vés de critérios qualitativos sdo animadores, principalmente, se compa-
rados a literatura pertinente, desde o trabalho pioneiro de Eysenck
{1952 a revisdes recentes como VandenBos (1986). Do mesmo modo,
esta explorago de experiéncias singulares, alinha-se a uma tendéncia
promissora, chamada de estudos da subjetividade, que procura desta
forma embasar a pratica da psicologia clinica (Nicolaci-da-Costa, 1988).

Por tim, o Ultimo aspecto a ser tratado refere-se aos limites e possi-
bilidades de teorizagao de informagdes obtidas através de entrevistas.
A guestéo é pertinente porque a entrevista tem sido o principal instru-
mento do nosso trabalho e é por demais usada em estudos qualitati-
vos em geral. Como se sabe, seu uso é aparentemente simples e de
baixo custo. Requer apenas um gravador, & assim mesmo quando as
anotagdes ndo séo procedidas no momento da entrevista ou logo pos-
teriormente. As diversas formas de entrovistas compdem um continuo,
onde numa extremidade esta a entrevista estruturada, muito préxima,
por sua rigidez, a um questionario; @ no outro a entrevista aberta on-
de as associagbes do entrévistado fluem liviemente trazendo uma quan-
tidade muito rica de informag6es.

Em nossos estudos optamos por entrevistas semi-estruturadas. Es-
sas entrevistas asseguram, através de um roteiro téplco previamente
elaborado, a explora¢&o de pontos criticos do problema e abre espa-

¢os para colocagbes espontineas dos participantes. A entrevista se-
mi-gstruturada propicia-nos um conjunto de informagGes que vern con-
firmando achados de pesquisas antericres e levantando outras ques-
tdes importantes onde mais pesquisa se faz necessdrio. Mesmo assim,
somos conservadores em assumir ou construir teorias a partir destes
achados. Iste porgue entendemos que informagdes obtidas através
de entrevistas e tratadas por procedimentos qualltativos devem ser vis-
tos dentro de seus proprias limites de teorizagdo. S&0, com efsito, acha-
dos ou tomados que funcionam como verificaglo de situagbes e que
apresentam, como resultado, proposi¢bes. Reconstroem, enquanto lei-
tura explorativa e situada, processos e estruturas. Sua teorizagéo se-
ra, portanto, o registro de uma realidade significada e instavel. Contu-
do, esse levantamento de peculiaridades amplia as possibilidades pa-
ra a procura por verossimilitudes e afirmagfes substanciadas em tes-
tes de relagdo e magnitude. A confirmacdo extensiva ou generalista é
fungdo de critérios guantitativos.

A teorizaglc psicoldgica, no segundo século do reconhecimento
da cientificidade desta disciplina, requer o rompimento com qualquer
rigidez metodoeldgica que impega a compreensao das alternancias con-
textuais da investigagao {0 que esta contextualizando o0 que). Isto im-

304



plica no reconhecimento de que, embora seja possivel estabeler rela-
¢bes de verossimilitude em manifestag6es humanas, a afirmagso so-
bre origem e diregao do fendmeno & sempre precarla. Por sua vez, o re-
conhecimento de processos e astruturas sem verificagbes de verossi-
militude s&o parcials e incompletas. Na verdade estou tratando de rela-
¢Ges entre |6gicas digitais e andlogas. Sendo digital a i6gica que afir-
ma ou nega a existéncia de verossimilitude (determinagio de nivel de
significAncia, por exemplo) e andlogo a légica que configura a estrutu-
ra exclusivolinclusivo de um processo {desvelamentos de estruturas
atraves de descrigbes acuradas).

A entrevista, quando habilmente conduzida, contribui para a diferen-
ciagdo, ainda no momento de sua realizag8o, de fato e valor. Um pro- -
blema central na teorizag8o de achados qualltatives. Permite, também,
aredugdo de conjecturas especulativas na Interpetacéo de dados quan-
titativos. Para tanto, basta rever-se as diferentes magnitudes encontra-
das e reconstruir os respectivos perfis com Informagfes baseados
em ontrevistas, Neste sentido as entrevistas ilustrariam os diversos
protétipos. Caso contrdrio, corre-se o risco de descrever abstragdes
ou prototipos imaginarios.

Estas constagfes apontam para 0 uso combinado de critérios quan-
titativos e quafitativos em psicelogia, para que as questdes epistemolé-
gicas de teorla, método, modelo e procedimentos sejam conslderadas
nas circunsténcias de sua produg#o. Na verdade, a &nfase aqui é pa-
ra o reconhecimento da fungéo reversiva da percepgfo ¢ expressio
ou comportamento, e da Importancia deste reconhacimento na teoriza-
¢do em psicologia. Os modos efetivos de operacionalizar a comblina-
G¢do dos critérios qualitativos e quantitatives no estudo da experidncia
consciente marcardo os proximos passos do nosso programa de pes-
quisa. :
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ANALISE DE DISCURSO NA ANALISE DE ENTREVISTAS:
CONSIDERAGOES METODOLOGICAS E DISCUSSAO DE RELEVANCIA

Anamaria R. Coutinhg

Pretendo aqui ievantar algumas consideragées que me parecem ba-
sicas no uso da andlise de discurso enguanto metodologia para anéli-
se do material discursivo de entrevistas. Estas consideragées serdo flus-
tradas a partir de exemplos derivados de uma pesquisa que venho re-
alizando e que utiliza este tipo de metodolegla, Finalmente discutirei
a relevancia do uso deste tipo de metodologia para a pesquisa em psi- -
cologia. :

Uma consideracdo inicial refere-se & escolha da unidade lingifsti-
ca que é apropriada para um deterrminado tipo de pesquisa. Estas po-
dem ser fonemas, morfemas, expressdes, sentengas, longos trechos
do discursg, etc. A escolha de unidade deve ser orlentada pelo objeti-
vo da pesquisa, podendo um ou mais tipos de unidades lingiifsticas
serem significativos para um determinado obfetive.

No caso da pesquisa que venho desenvolvendo as unidades utiliza-
das incluem palavras, sentengas e mesmo longos trechos do discur-
50. Esta pesquisa visa analisar mudangas o conflitos nos cédigos so-
clo-culturais que regulam contemporaneamente as camadas médias
brasileiras na definigdo de identidade de género e, comrelatamente, na
definico do tipo de relagbes que se estabelecem entre 05 sexos. A
principal caracterlstica que distingue esta pesquisa da literatura brasi-
leira sobre esta tematica & representar uma tentativa de fazer uma ana-
lise mais especifica € minuciosa de cédigos que sfo englobados, de
uma forma mais geral, com a designagio de “modemos”, “novos”,
ou “individualistas” — em contraposigio ao cldssico “cédigo de hon-
ra” das culturas mediterraneas que, em nossa sociedade, foi analisa-
do enquanto ideologia do “patriarcallsmo”. Mais especificamente, es-
ta pesquisa representa uma tentativa de discriminar no discurso de
uma determinada geragao crengas e valores enquanto elementos, ou
combinagio de elementos, do cédigo patriarcal e de trés outros tipos
de codigos que podem ser vistos como versdes brasileiras do indivi-
dualismo utilitarista, do individualismo psicoldgico e do que tem sido
denominado de “péds-modernismo”. Dada a natureza deste objetivo
da pesquisa, as unidades a serem analisadas para identificar crengas
e valores relativos aos diferentes cédigos sdo tanto palavras — como,
por exemplo, o uso do adjetivo “auténtico” conotando uma forte énfa-
se ha descoberta de si mesmo e na expresséo de uma verdade inter-
na que sao caracterfticas do individualismo psicoldgico — como tam-
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bém frases ou mesmo longos trechos do discurse — como, por exem-
plo, frases e trechos que revelam crengas e valores em uma divisdo
hierdrquica de papéis sexuais e em uma “dupla meral” gue s&o carac-
teristicas do patriarcalismo.

Uma segunda consideragao metodolégica refere-se ao préprio esta-
tuto do material discursivo analisado, isto é, a questdo que tem sido
freqiientemente formulada na contraposigao de anilise formal versus
andlise de conteudo. Considero importante problematizar esta recor-
rente distingdo. Com efelto, tal problematizacéo é essencial para que
a analise de discurso seja uma alternativa metodolégica valida para a
pesquisa em psicologia, ou ern outras ciéncias humanas e sociais,
em gue a linguagem em si ndo constitui o objeto de estudo, mas o mé.
todo de investigagao. A distingZo entre analise formal e anélise de con-
teldo deriva de concepgdes de linguagem, como no ¢aso da semanti-
ca formal ou do estruturalismo, em que ¢ papel da linguagem é visto
como o da descrigdo da realidade ou de nossa prépria experiéncia de
realidade. Neste tipo de concepgédo a linguagem — palavras e senten-
¢as — constitul uma esfera separada de entidades que se sobrepde
a esfera de objetos,fatos,eventos, etc. Por conseguinte, quando fala-
mos correlacionamos simbolos formals com contelidos da experiéncia.
Contudo, a distingdo entre analise formal e andlise de conteudo naoc
se sustenta quando se ¢considera, como no caso de concepgdes prag-
maéticas da linguagem, que hd muitas formas alternativas de correlacio-
nar os simbolos de uma linguagem com o5 ¢ontetdos da experléncia
€ que nos ndo temos acesso direto a esses contetidos da experiéncia
Independentemente da linguagem. O corolaric desta consideragéio é
que ndoc devemoes ver a linguagem como uma esfara separada de enti-
dades que pode estar “corretamente” correlacionada com a esfera
dos conteldos da experiéncia, mas sim devemos discutir as formas
como a linguagem participa da compreensdo do que consideramos
ser realidade. A disting8o entre andlise formal € andlise de conteldo
fica, por conseguinte, problematizada a partir desta consideragéo.

Voltando ao caso de minha pesquisa acima mencionada, o material
discursivo analisado mostra como crengas e valores sobre a prépria
identidade dos sujeitos entrevistados podem ser vistos como elemen-
tos dos codigos sécio-culturais dominantes. Em outras palavras, a lin-
guagem enquanto experiéncia sécio-cultural pode definir come as pes-
soas percebem e falam sobre sua identidade privada. Um exemplo
mais dbvio desta consideragio, e recorrente no material discursivo
analisado, é a definigdo de caracteristicas de papéis sexuais — que
530, pelo menos em grande parte, definidas culturalmente — serem
consideradas pelos sujeitos como a expressdo de suas experidncias
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privadas.

Finaimente apontarei brevemente aqui a relevincia da analise de
discurso para a pesquisa em psicologia. Pode-se dizer que, de uma for-
ma mais geral, a analise de discurso permite uma explicitagio de pro-
cedimentos e critérios de interpretagio de dados de entrevistas e, nes-
se sentido, contribui para a realizagdo de pesquisas mais rigorosas,
© uso desta metodologia torna-se mais importante na medida em que
as entrevistas so mais abertas e em que, correlatamente, os critérios
dr interpretagao s40 menos explicitos. Mas deve-se notar que o uso
.4 ontrevistas mais abertas ou semi-estruturadas tem um importante
papel no desenvolvimento das teorias psicoldgicas. Estas entrevistas
permitem uma maior exposicdo da perspectiva dos sujeitos analisados
e desta forma contribui para o desenvolvimento de uma psicelogia
mais contextualizada socialmente.

Anamaria R. Coutinho

CPG Psicolegia Clinica — PUCRJ

Rua Marqués de Sao Vicente, 225 — Gavea
22451 — Rio de Janeiro — RJ




ANM._ISE..QUALITATIVA DE ENTREVISTA.:
UMA CONTRIBUICAO PARA A PESQUISA EM PSICOLOGIA CLINICA

Marilia Ancona-Lopez

1 — Métodos de Pesquisa Qualitativa

Os métodos de pesquisa qualitativa tem recebido maior atengéo
nos ultimos anos. Seus delineamentos, critérios e procedimentos séo
ainda incipientes mas, apesar disso, alguns véem adquirindo maior
consisténcia e confiabilidade no que tange a produgdo de conhecimento.

Considerando como método a aproximagao filosofica epistemologi-
ca que permite a concepgao do objeto a ser estudado e do tipo de co-
nhecimento a atingir, dag quais decorrem diferentes procedimentos
podemos dizer que a maloria dos métodos qualitativos tem em comum
uma visao de ciéncia e de conhecimento que se reporta & indivisibilida-
de sujeito e objeto e, portanto, diferencia as ciéncias humanas das ci-
éncias naturais. Estudos sobre pesquisas qualitativas sdo encontra- -
dos, principalmente, nas areas da Antropologia, Ciéncias Sociais, Edu-
cacdo, Linglistica, Sociologia e Psicologia (1,2,3,4,5).

2 — 0O uso de Métodos de Pesquisa Qualitativa no PEPG em Psicolo-
gia Clinica da PUCSP.

O PEPG em Psicologia Clinica da PUCSP preccupa-se com o afasta-
mento existente entre teoria e pratica em Psicologia. Alunos e profes-
sores nao podem, negar essas tensdes pois dedicam-se ao estudo e
pesquisa e, em geral, ocupam parte de seu tempo em consultério. Es-
tasituagdo, de certa forma, coloca-os na posigdo privilegiada de desen-
volverem urn trabalho tedrico pratico simultanec podendo dedicar-se
a4 produgéo de conhecimentos que aproximem as duas instancias.
Usualmente valem-se.de métodos qualitativos de pesquisa que se co-
adunam com sua forma de compreender a Psicologia. Utlizam-se assim,
no Programa em questdo, o Método Dialético, Genealdgico, Psicanali-
tico e Fenomenologico. E a este ultimo que vimos nos dedicando ha
alguns anos.

3 — O Método Fenomenoldgico
O método fenomenolégico procura circunscrever o fendmenc psi-’

quico e descrever 0 nucleos de significados que o caracterizam. Pa-
ra tanto utiliza-se da redug¢do fenomencldgica (explicitagdo e suspen-
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540 de pré-conceitos e valores referentes ao acontecimento psiquico
em guestio) e da redugfo eidética (depuragio do fendmeno em seus
aspectos essenciais e categoriais). Opera através do acesso as vivén-
cias subjetivas g intersubjetivas passiveis de descrigéo verbal.

Alguns autores procuram definir uma Psicologia Fenomenolégica
baseados na pratica de pesquisa psicoldgica fenomenoldgica. As con-
digbes para essa pratica sdo a fidelidade ao fenémeno, primazia do
mundo vivido, aproximagdo descritiva, inclusdo do contexto do sujei-
to, aproximag&o estrutural, &nfase biografica, participagio do pesqui-
sador, clarificagdo de significados. Os procedimentos usados por es-
ses autores em suas pesquisas 580 semelhantes entre si (6,7,8,9). Tais
procedimentos adequam-se ac material ¢linico usado em pesquisas
que tem como ponto de partida a atua¢&o profissional.

4 — Algumas consideragées sobre a analise fenomenolégica de en-
trevistas em Psicologia Clinica.

O material ¢clinico utilizado para pesquisas compde-se, quase sem-
pre, de relatos ou trancrigdes de atendimentos, de entrevistas abertas
e semi-dirigidas, acompanhadas de ocbservagdes sobre o comportamen-
to ndo verbal do entrevistado.

A andlise visa a descri¢do da experiéncia do entrevistado baseada
na captagido das unidades de significado contidas em suas coloca-
goes, tranformagdes das unidades em linguagem psicolégica ¢ organi-
zagao das mesmas em categorias. Tais procedimentos se desenvolvemn
em uma postura que busca suspender conhecimentos anteriores e al-
cangar o fendmeno como correlato intencional dos atos conscientes.
Essa atitude e procedimentos permitirfo elaborar uma sintese descriti-
va referente ao plano fenomenoldgico isto 6, ao nivel da experiéncxia
tal como vivida, evitando inferéncias tedricas. A analise fenomenols-
gica &, portanto, uma transformagdo e reorganizagdo descritiva dos
dados sem alteragdo de suas caracteristicas priméarias. Chegando a
descrigdo da estrutura da experiéncia que se quer compreender, com-
pondo um modelo compreensivo constituido por um complexo de sig-
nificados e de conexdes entre eles.

4.1 — Os dados primarios

O uso das transcrigdes como dados primarios e sua reorganizagéo
através da analise fenomenologica marecem algumas consideragdes. -

4.1.1. O entrevistador, selecionando os aspectos ndo verbais a serem
incluidos como observagdes e atraves da interagdo estabelecida com

n



o entrevistado, participa da produgao do material.

4.1.2. As entrevistas, se desenvolvidas na pratica profissional, aten-
dem a um duplo objetivo: cumprir a finalidade clinica e constituir ¢
material da pesquisa. Engquanto o segundec objetivo delimita o proble-
ma a ser tratado, o primeiro leva a maior inclusdo tematica. As entre-
vistas terminarn por apresentar uma variedade de conteddos que ultra-
passam O objeto da pesquisa e se enfrelagam com o mesmao dificultan-
do a depuragdo da experiéncia.

4.1.3. Quando a entrevista visa mais de um objetivo e é realizada pe-
lo psicologo-clinico-pesquisador a captagdo de alguns significados,
transformacdo em linguagem psicoldgica e estabelecimento de cate-
gorias, j4 se dao no decorrer da mesma mesclando-se com inferéncias
& levantamento de hipdteses, ou seja, com o desenvolvimento de um
raciocinio clinico. Este influenciara a analise da entrevista pricipalmen-
te na tranformagaco dos significados em linguagem psicoldgica e na
organizagao das categorias.

4.1.4. Ao descrever as conex@es o pesquisador explicita diregdes e
interagées dando maior énfase e forga a algumas delas. As conexdes
adquirem assim as mesmas tonalidades das relagdes causais "objeti-
vas” e os modelos tornam-se padrdes de relagdes que, em um determi-
nado contexto, funcionam como agentes causais locais. O fato dessas
relagbes serem tomadas come significados constituidos em uma cer-
ta visada do sujeito-no-mundo, faz com que pouca atenglo seja volta-
da, na elaboragio da descrigao, ac modo de encadeamento dos conte-
udos. E nesse encadeamento que o pesquisador corre o risco de valer-
se inadvertidamente de instrumentos teéricos e conceituais nao expli-
citos.

Estas consideragdes apontam para a necessidade de disculirem-se
mais cuidadosamente diversos procedimentos utilizados na anélise
de entrevistas, desde a viabilidade do clinico ser o pesquisador até a
necessidade das transcrigdes. A questao geral é: “Como considerar
0s dados primarios?”, ou, “Qual o critério para aceitagac do material
e da analise como dados gue mantém suas caracteristicas fenomenais?”

O critério possivel de ser utilizado para fazer frente a esses proble-
mas, dentro do universo fenomencldgico é o da intersubjetividade, com-
preendida como. consenso entre entrevistado e entrevistador. Edelson
(10, discutindo o uso do estudo de caso em pesquisa coloca que:

“Mais atengdo deve ser dedicada a clarear a diferenga entre dados
e inferéncias baseadas em dados. Dados incluem, por exemplo, que
tal e tal sdo conteddos do estado intencional ou psicolégico de um
analisando, de acordo com sua propria colocagio; ou que tal e tal con-
teddo é atribufdo a esta ou aquela classe ou posiglo ~— sendo gue as

312



classificagOes ou bases para calegorizagdo envolvem referéncias a
propriedades nio tedricas de tais contetdos™ (pag.83). Em resumo:

“sdo vistos como fatos, em qualquer momento, aquelas assergbes
nio tedricas sobre o mundo atual sobre as quais é mais facil, a qual-
quer tempo, adquirir consenso intersubjetive” (pag.84).

5 — Explicitagao das conexGes

Sentimos necessidade de estabelecer um procedimento que permi-
tisse explicitar as conexfes estabelecidas pelo pesquisador, ja que es-
tas constituem urn dos pontos a serem esclarecidos e andlises qualita-
tivas de entrevistas.

5.1 — A apresentagdo das conexdes

As conexdes estabelecidas entre os signficados s30 expressas nas
descrigées de modo narrativo e sequencial. Huberman e Miles (11}, dis-
cutindo a apresentacio de dados nas analises qualitativas colocam:

“"Chegamos a compreander que apresentagdes do tipo matrizes, gra-
ficos, esquemas, quadros ¢ figuras sao recursos mais econdmicos e
rigorosos” (pag.362).

Huberman e Miles trabalham com relagdes causais locais e utilizam
graficos construindo mapas causais setorizados. Adaptamos seu pro-
cedimento colocando em graficos as categorias usadas nas descri-
¢oes finais das analises fenomenoldgicas de entrevistas e assinalan-
do, pelo uso de setas, as relagdes causais estabelecidas nas descriges.

Os mapas assim conseguidos permitiram uma pesquisa mais deta-
lhada das razées que levaram o pesquisador ao estabelecimento das
conexbes.

Q uso do procedimento mostrou que:;

* recursos graficos utilizados para o estabelecimento de ralagfes
causais locais podem ser Oteis para a anélise fenomenolégica de en-
trevistas;

= urm mapa das conexdes permite a visdo do “niclec compreensi-
vo fenomenal™;

+ um mapa de conexdes permite trazer a tona inferéncias realizadas
inadvertidamente pelo pesquisador,

* umn mapa facilita o acordo subjetivo referente as conexdes realizadas.

Pretendemos, no momento, averiguar a utifidade desse procedimen-
to, junto a pesquisadores novates. Acreditamos que © mapa de cone-.
x6es podera auxiliar o pesquisador principiante a esclarecer seu pré-
prio universo conceitual e, em consequéncia, maneja-te adequadamen-
te tanto na realizagao das entrevistas quanto na analise das mesmas.
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