AMBIENTE, FUNCOES E COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Julia §, Abrahao (Coérdenadora)'
Universidade de Brasflia

‘.
o

O Grupo conslituiu-se na reuniao da ANPEPP de 1990 com trés membros ¢
dois programas representados, Atualmente contamos com a representagio de quatro -
programas, além de dois representantes de grupos de pesquisa consolidados. .- -

Esta reuniao permitiu uma avaliagio das pesquisas na é4rea de Organizagdo e
Trabalho. Analisando a producao, fol possivel encontrar uma identidade nos projetos
desenvolvidos, necessitando contudo de maior sistematizagdo para sua efetiva con-
solidagdo como grupo. ] . C

O que se depreende efetivamente como resultado da reflexao do grupo 6 0
quanto a 4rea de Psicologia Organizacional necessita se estruturar nos programas de
pos-graduacio. As dreas de concentragao hoje exislentes no pals nao contam ¢om
grupas de pesquisadores capazes de sustentar uma linha de pesquisa, tal como &
concehida pelas instiluigbes de fomento. O que se vé em geral s&o pesquisadores
isolados, nas diferentes instituigbes tentande atender uma demanda cada vez maior.

O mercado de trabatho tem solicitado de forma clara, profissionais da 4rea or-
ganizacional com conhecimentos de questdes mais aprofundadas do que aquelas tra-
tadas tradicionalmente pelos cursos destinades & formagao em recursos humanos. A
emergéncia de novos programas de pbs-graduacio, que incluam nas suas 4reas de
concentragao as teméticas de organizagéo e trabalho permitir, por um lado, maior -
gor cientifico no trato das questdes colocadas pela demanda ora existenie e, por outro
lado, criaria massa critica de demanda para formagao de docentes na drea. L

Asrpesquisas apresentadas focalizaram de forma complementar aspectos do
trabalho e do fenémengo organizacional. , v :

Um destes textos, apresentado na reunido por Jairo Eduardo B, Andrade (1990)
inspirado no modelo de Staw (1984), classifica a pesquisa em psicologia organizacio-
nal em trés categorias: - Ceoa

1 — Trabalhos centrados nas varidveis de produtos tradicionais, sao estudos
cujo eixo central se situa no desempenho ou resultados apresentados pelo individuo
na organizacao e como lais resultados podem se relacionar com os fatores Intemos
e/ou externos & organizagac. Nessa categoria o autor cita como exemplo de variaveis
dependentes a produtividade, absentelsmo e rotalividade. . :

L
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i 2 — Trabalhos realizados em torno das fungdes ou tecnologias arganizacionais
estabelecidas, com o objetivo de aperfeigoar estas tungdes, seja via o aprofundamen-
t6 do seu conhecimento ou pefa do desenvolvimento de novas tecnologias. Borges-
Andrade propGe invesligar nesta categoria sistema de pagamento, métodos de se-
legao, andlise de tarefas, avaliagio de desempenho ou ainda o treinamento.

© " 3.~ Estidos baseados em processos psicossociais, geralmente tendo como
base quesloes derivadas da teoria. Nesta categoria incluem-se por exernplo, pesqui-
5as sobre tomada de decisao, lideranca, molivagéo, satisfagio, clima e cullura. Os
objetivos, nesse caso, sdo de diagnosticar problemas em organizagbes ou produzir
conhecimentos sobre as varidvels relacionadas Aqueles processos. )

Seguindo esta classificacao Borges-Andrade relata o resultado de algumas
pesquisas e ressalta como um dos-limites do seu trabalho o fatlo de 0 mesmo ler
acontecido em uma s6 instituicio e contéxto organizacional especifico. Segundo o au-
tor, tal situagdo constitui talvez um dos elementos passiveis de limitar  generalizagao
dos seus resbltados. Contudo, o autor postula que tais resultados possam contribuir
no seniido de ‘sugerir hipSteses que devam ser testadas de forma mais ampla e que
eles levantam problemas tedricos que necessitam de um processo mais sistematico
de construg¢ao do conhecimento. : '

Borges-Andrade conclui mostrando que as trés categorias de pesquisa em Psj-
cologia Organizacional podem resultar em desenvolvimentos cientilicos e tecnolégi-
cos distintos, citando a necessidade de integracao dos resultados obtidos, malgrado
serem 0s mesmos delimitados por uma evidente tronteira organizacional. Abordando a
tematica de acidénte de trabalho foram apresentadas duas produgdes distintas: "0
Acidente de Trabalho e Sua Representacéo” de Rosemary Achcar e “Processos Atri-
bucionais e os Acidentes de Trabalho” de José A. Dela Coleta.

O trabalho de Achcar resulta de pesquisa empirica realizada com 24 trabatha-
dores belgas - de uma usina de fabricagao e de transformagao de vidros - sobre a
representaco das causas dos acidentes de frabalho a partir da andlise do discurso
do trabalhador sob a luz das teorias de atribuicao de causalidade, '

* Recuperandc as abordagens teéricas das pesquisas sobre a seguranga no tra-
balho — que transitaram de um enfoque mais causal para uma concepgio mais globa-
lizante — a autora considera que a abordagem sistémica & a mais adequada para se
resgalar a comple~idade sécio-técnica e a diversidade de fatores que intervéem na
determinagao do acidente de trabalho, :

A abordagern metodologica proposta por Achear, valoriza.as informagoes que o
trabathador pode trazer sobre o acidente e sua aplicagao cria condigdes favoraveis a
uma reflexao coletiva sobre as causas de acidente e as medidas de prevengao a se-

rem adoladas. - )

Como resullado metodolégico mais relevante da pesquisa Achear aponta como
conlribui¢des principais: a necessidade de se complemeniar as infermacdes obtidas
pelo Método INRS: o €sgquema de analise do discurso do trabathador: a possibilidade
de-se conhecer o raciocinio que sustenta o comportamento de risco do trabalhador: e
possibilidade também de detectecao da falta ou erro de compreensio da parte do tra-
balhador com relagio aps elementos do sistema. Tais contribuicoes passam a ser va-
liosas para o Servico de Seguranga da Usina na compreensao dos acidentes de tra-
batho, sobretudo, no que diz respeito & informacao, planejamento e formacao. .

O trabalho de- pesquisa de Dela Coleta, adotando, também, o enfoque de alri-

l
~
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buigdes de causalidade e partindo de outros resultados de pesquisas realizadas, bus-
ca testar hipSteses como: 1. os sujeitos acidentados tendem a atribuir as causas de
seus acidentes mais 4s variveis ambientais que aos fatores pessoais; 2. superiores -
imedialos dos acidentados e supervisores gerais atribuem.as causas dos acidentes
mais a fatores pessoais do acidentado que as varigveis ambientais, e 3. 0s superviso-
res imediatos dos acidentados tendem a atribuir as causas dos acidentes mais a fato-
res ambientais e menos a fatores pessoais do que 0S supervisores gerais™, " .. i
" Os dados foram coletados numa empresa siderdrgica (n=32), construindo-se
umn instrumento especilico contendo 24 fatores causais explicadores da ocorréncia.de
acidentes de trabalho e as respostas obtidas a partir de uma escala continua de nove
pontos com orientagdo para o sujeito para escolher um (nica item. ‘ AN

Como resultado principal da pesquisa o autor mostra que a distribuigao de
freqiiéncias, entre os diversos grupos de sujeitos, de casos em que as atribuigdes a
causas pessoais foram superiores ou inferiores a atribuicbes a causas impessoais’

. . . .. . . AE T S

s . P - . 2oataaar)

Escores _Acidentados Superiores  Superiores Total """
© ' Imediatos Gerais S

Das causas pessoais . ;
superiores .aos das ST 15 25 - 47 e
causas impessoais e . . S i

Das causas impessoais i _
supetiores aos das .23 2 31 93"
causas pessoais _ o RN

* Trés casos foram eliminados por ndo terem sido observadas diterencas significativas.

s
it

:

O autor conclui chamando a atengdo para a necessidade de novas investi-
gagdes estabelecerem parémetros capazes de nortear a modificagao das atribuigbes
de causalidade aos acidentes de trabalho e contribuir para a preven¢ao destes even-
tos. -

A pesquisa apresentada por Wanderey Codo, trala-se de Um estudo emum
centro de processamento eletronico de-dados em banco estatal, no qual realizou uma
avaliagao do “mal-estar do trabatho vazio”, com objetivo de analisar a relagao ‘entre
saide mental e produto de trabatho. ' o - e

A pesquisa foi realizada numa cidade de porte médio, no interior de Sao Padlo,
com participagéo de 379 sujeitos. Utilizou-se o0s seguinles instrumentos: Ficha Géral
de Identificagao (FIG), Entrevista de Organizagdo e Sociologia do Trabalho (EOST);
Protocolo de Observacio Direta do Processo de Trabalho {(POD), Inventario Multifa-
sico Minesota de Personalidade (MMPI) e Entrevista de Aprofundamnto e Represer-
tagao do Trabalho (EART). Os dados foram coletados durante a jornada de trabatho.
Identificou-se pela anilise epidemiolégica duas escalas clinicas mais significativas’em
associagio: depressdo e histeria. A andlise do trabatho dos grupos de fungao foram
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mais relevantes quanlo as varidveis produto de trabalho e rofina, Estabeleceu-se a

conslsténcia estatistica, da associag&o éntre as variaveis perfil epidemiologico/produ-

to de trabalho utilizando-se o SPSS. :

' A hipbtese principal tem como formulagao de que "o trabalho vazio” esta rela-
cionado com "Depressao Narcisica” e foi testada em trés etapas. Primeiro, analisan-
do depressac e histeria separadas. Segundo combinando as escalas na “depressio
narcfsica”, e, terceiro, pela aplicagio de um modelo de regressao linear para testar a
relagdo hipotetizada. Encontrou-se uma ocorréncia de “depressdo narcfsica” com
magnitude mais elevada nos grupos de fungao de “trabatho vazio” do que nos outros.
Isto constitui segundo o autor, o “mal-estar do trabalho vazio” que se apresenta asso-
ciado com sintomas depressivos e hisléricos na auséncia de produto de trabalho,

Outras duas alternativas foram também testadas pelo autor: o banco seleciona
trabalhadores com caracteristicas depressivo-histéricas previamente estabelecidas e
o ambiente e as condigdes do trabalho bancério provocariam “depressac narcisica”.
Ambas-foram rejeitadas, com ressalvas da terceira hipétese sobre as influéncias adi-

- cionais da organizagao do trabalho sobre o "mal-estar do trabalho vazio”,

Conclui-se que o "mal estar” pode ser um fendmeno -particular, mas pode
também, estar relacionado a-sociedade narcisica conceituada por Lasch (1985) onde
a atengio élica & substituida pela estética e o ter é posto acima do ser e 0 como aci-
ma do porqué, -

Duas pesquisas foram apresentadas utilizando a abordagem ergonémica. A
primeira, apresentada por Regina H. Maciel, avalia as conseqfiéncias datarefa de di-
gitagdo para leilura dos textos. Neste trabaiho o enfoque é voltado para a sadde dos
trabalhadores tendo como demanda a dificuldade dos digitadores na leitura e compre-
ensio de textos, ) :

Nessa invesligagio procurou-se verilicar a extensio e dificuldade de leitura re-
latada pelos digitadores. S o

A amostra foi composta de 91 sujeitos, sendo desse total 70 digitadores e 21 do
‘grupo de controle. Os sujeitos foram submetidos a um teste de leitura onde se avaliou
a capacidade de compreensac e de memorizagao do texto lido. O teste foi especial
mente construldo e validado para esse estudo. Os resultados mostraram que um gru-
po de digitadores quando comparado a um grupo de controle, pareado quanto a sexo,
idade e escolaridade, demonstra ter uma compreensao do texto similar, mas quantoc &
memorizacao desse mesmo texlo o desempenho apresentado foi pior.

A segunda pesquisa de abordagem ergondmica foi apresentada por Julia
_Abrahdo onde analisa-se o papel da organizagao do trabalho no processo de auto-
magao e sua relaclo .com o processo decisério na 4rea operacional de uma refinaria
de petréleo. - . _ : . "

Este estudo busea identificar os’ impactos sobre o trabalho decorrentes da im-
plantagéo do-SDCD na 4rea de operagao de uma refinaria. O eixo central deste estu-
do esté-voltado, para os aspectos organizacionals e cognitivos do trabalho.

. A substituicdo dos painéis de instrumentagio analdgica pelo Sistema de Con-
trole Digital de Controle Distribuldo {SDCD) faz parte de um planao de centralizagao de
todas as.unidades operacionais da refinaria em uma sala Gnica de controle.

. Com relagao ao conteddo do trabatho dos operadores nos novos sistemas, a di-

ficuldade se situa no senlido de incorporar ac novo sistema o conhecimento operacio-

. nal dos operadores visto que as principais mudangas devem ocorrer na atividade de
controle e néio no processo propriamente dito, ‘
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Nesse conhecimento operacional varios aspectos foram considerados: a) AsS-
pecto técnico; b} Os sinais informais; ¢) A integragio do colelivo de trabatho para coh-' .
wrole do processo; d) As alividades de regulagao. L _ e

Considerando que a atividade basica dos operadores de processo lem:oomb'
caracteristicas: ‘ R

1) Obler, processar e armazenar informagbes que chegam dos pontos distintos
com conteddos diferenciados; ]

2) Programar, regular e agir sobre 0 funcionamento do processo. )

Esta descrigio da inter-relag8o exislente entre as exigénclas e as caracteristi-
cas do trabalho, mostra que a primeira questéo a ser definida em termos de organi-
zagéo do trabalho é como efelivamente se constrdi a informagado que define a agéo
sobre o processo. Para tanto, procurou-se estabelecer os elementos constitutivos
deste processo, ou seja : ' : v

- Que informagdes o operador busca efou uliliza para tratar determinada si-

uagao? SRR o

~ Que raciocinio guia a procura da informagao? : .

- Que dificuldades o operador encontra nesta busca efou construgfo da infor-

magao? : o T

Para responder a tais questes a metodologia utilizada teve como suporie: en-
trevistas estruturadas e semi-estruturadas; observagbes sistemndticas com registros
em video; registro das comunicagdes realizadas com gravador; consulta a documen-
tos fornecidos pela empresa. )

O procedimento utilizado, ou seja, a analise do trabatho, tem como referencial o
modelo proposto pela ergonomia para situagbes de projeto. Ou seja, a partir da si-
tuago atual projeta-se a atividade futura provével. Tal métedo pressupde ajustes nos
periodos de implantagao e validagao apds a partida da unidade. "o

Através do estudo aprofundado e comparativo das informagdes obtidas pela
andlise do trabalho foi possivel evidenciar, de um lado, os conhecimentos individuais
e, de outro, a articulagio desses conhecimentos nos diferentes grupos observados, .
assim como a articulagio desses conhecimentos de um grupo de trabaiho para outro.
Essa articulagho s6 é posslve! se 0s operadores possuem elementos comuns da re-
presentagdo do sistema. A andlise das comunicagdes mostra uma articulagdo dos
conhecimentos enire os diferentes niveis hierdrquicos e que esses conhecimentos
resultam da pratica dos operadores a partir da integracéo e assimilagao das experién-
cias adquiridas ao longo do tempo na refinaria. ' i

A hipSlese central é a de que em um coletivo de trabalho a responsabilidade
das decisdes é validada pelo reconhecimento da capacidade do operador em prever
as conseqiiéncias de uma decisdo considerando também os aspeclos exteriores ao
grupo. : : :
Considefando verdadeira a afirmagfo acima, pode-se disculir a construgdo da
informag&o partindo do pressuposto de que o processo decisério & o resultado do en-
cadeamento de informagdes orundas de locais, aparelnos e equipamentos diferentes.

A possibilidade desse encadeamento de informagdes depende do fato de a or-
ganizagao do trabalho favorecer ou dificultar o processo decisério contemplande na
sua definigéo as caracterfsticas do coletivo de trabalho, a hierarquizagdo das comuni-
cagbes e a competéncia dos operadores em um mesmo grupe ou intergrupos.

O texto produzido acima constitui uma sintese-dos trabalhos e das idéias discu-
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tidas peio grupo Amb:ente Fungoes e Comporlamento Orgamzacmnal duranie alv

Reuniao da’ ’ANPEPP 1nfehzmente nem h todos 05 componentes es do grupo remeteram
por escrlto 0 conteudo de suas apresenla(;oes 0rais. g,
Por estd razdo, seus :rabalhﬁ'ﬁao foram s:n!etlzados nestes Anais pois, a au-
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tora encontrou-se lrnposs:bmtada de reproduzir flelmente 0 conteudo de suas idéias.
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