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ESTRATEGIA NA UNIVERSIDADE E
ACAO HUMANA

José Carlos Zanelli
Universidade Federal de Santa Cataring

Com base em uma pesquisa desenvolvida junto aos ges-
tores de primeiro e segundo escalio da Universidade
Federal de Santa Catarina, com o objetivo de descrever e
analisar as reagdes ao processo de implantaglio e consoli-
daglio do planejamento estratégico, o presente trabalho

considera os conceitos tradicionais de planejamento € as

concepglies mais recentes sobre estratégia quando apli-
cadas ao contexto universitario. A pesquisa focalizou um
determinado perfodo de tempo (1992-1998). O design da
pesquisa € do tipo avaliativo. A coleta foi realizada com
o recurso de entrevistas com informantes-chave, exame
de documentos e observagdo participante. O pesquisa-
dor, a partir da base tedrica ¢ coleta inicial, fez uvma pré-
andlise e retormouw 3 coleta, em movimentos recorrentes
de busca ao objetivo da pesquisa. Visitas a universidades
nacionais ¢ estrangeiras permitiram comparar informa-
gdes. Os resultados parecem indicar que o planejamento
estratégico, como visto, apresenta limitagdes e dificulda-
des ao ser aplicado 2 Instituiglo. Aponta-se a falta de
habilidade estratégica dos administradores ¢ a ameaga 4
estrutura de poder ¢ & cultura existentes. Acredita-se
que, na pritica, muitas agdes formalmente definidas
sofrem modificagfes ou distorgdies, visando ao atendi-
mente de interesses particularizados. As verbalizagdes
indicam, de modo amplo, que os eventos que circunscre-
vem a universidade tém gerado, nos altimos anos, apre-
ensbes e incertezas que deterioram acentuadamente os
processos internos A Imstituicdo. Enfim, as pressdes
econdmicas e as transformacdes sociais impdem a busca
de alternativas de gestio.

COMPROMETIMENTO NO TRABALHO:
CONTEXTOS ORGANIZACIONAIS EM
MUDANCA E OS RUMOS DA PESQUISA NESTE
DOMINIO

Antonio Virgilio Bittencourt Bastos
Universidade Federal da Bahia

Ao tragar uma agenda necessdria para a pesquisa sobre
comprometimento no trabalho, Bastos (1995} aponta
algumas dire¢des impaortantes, coerentes com tendéncias
observadas na drea de estudo sobre Comportamento
Organizacional, entre as quais: a) dever-se-ia enfatizar a
compreensio das relagdes entre comprometimento € as
mudangas em curso nas arquiteturas € modelos de gestdo
organizacionais, assumindo-se, como Rousseau {1995}, o
comprometimento como uma “via de mio dupla”; b) a
necessidade de estudos mais intensivos, qualitativos e
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que busquem apreender a estrutura conceitual (schema)
subjacente 4 noglio de comprometimento entre os atores
sociais, apoiando-s¢ em uma perspectiva cognitivista,
crescentemente dominante na drea, A presente comuni-
cago articula resultados de estudos inseridos que vem
tentando explorar essas novas diregdes na pesquisa sobre
comprometimento no trabdlho. No estudo 1, analisou-se,
em um contingente de 25 empresas privadas e plblicas ¢
904 sujeitos (parte de um survey maior entre 45 organi-
zaglies), as relaghes entre a percepelio dos processos de
mudanga organizacional ¢ os comprometimentos no
trabalho (com a organizaglio, a carreira & o sindicato).
Através de andlises fatoriais foram extraidas as dimen-
s8es due caracterizam os processos de mudanga organi-
zacional; usando-se andlise de cluster foram identificados
padrdes de mudanga € padrdes de gestdo do trabatho,
descritos no nivel dos individuos & das organizagles
participantes do estudo. As relagdes mudangas - com-
prometimento revelam-se heterogéneas, considerando-se
os diferentes focos e as diferentes dimensdes do processo
que se tornam salientes para os individuos nos seus con-
textos de trabalho. O estudo 2, trata-se de uma anilise de
caso em um hospital privado de médio porte, descreven-
do-se as relagdies entre 05 padrdes de comprometimento e
as pollticas de gestfio de pessoal. Além dos dados quan-
titativos, foram realizadas entrevistas com profissionais
da 4rea de recursos humanos e analisados documentos e
planos da empresa. Verificou-se, em sintese, que as poli-
ticas de RH se mostravam articuladas, inseridas em um
discurso modernizante € que forneciam um suporte orga-
nizacional ao comprometimento. Finalmente, apresen-
tam-s¢ o delineamento e alguns dados iniciais de estudos
que buscam, através de entrevistas semi estruturadas € o
uso de mapas cognitivos, descrever o ndcleo central do
"esquema comprometimenio” partilhado por grupos de
trabalhadores, explorando, ainda, as mesmas relagdes
entre mudangas organizacionais, politicas de gestdo ¢
comprometimento, em uma perspectiva longitudinal. Os
resultados de tais estudos ensejam a rediscussio das
perspectivas para a investigagio no dominio, assinalando
a importdncia de se combinarem diferentes perspectivas
metodolbgicas para se explorar um mesmo objeto de
estudo. (CNPq.)

COOFPERATIVISMO EM UMA
AVALIACAO PSICOSSOCIAL

Francisco José Batista de Albuguerque
Mestrado em Psicologia social - UFPB.

As organizagdes cooperativas tém proliferado em todo o
mundo principalmente a partir de meados do século
passado. Sua origem rémonta ds necessidades dos agri-
cultores, artesfios e operdrios se organizarem como forma
de defesa frente as sitnacdes de mercado. Muitas s8o as
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atividades econdmicas nas q'uais o sistermna cooperativo
exerce um papel de destaque. Segundo Martinez (1995),
atualmente mais de setecentos milhdes de pessoas fazem
parte de alguma mangira de associagbes cooperativas. No
Brasil, aproximadamente 6% do Produto interno Bruto
(PIB) tem origem em organizagfies cooperativas que no
ano de 1996 foram responsdveis por cerca de um bilhdo
de reais em exportacdes. Formam um conjunto de 4342
organizagdes ativas segundo o anudrio da Organizagio
das Ccoperativas Brasileiras (ANUARIO OCB, (997),
envolvendo um nimero de pessoas da ordem de 3 876
824 sdcios e 151 129 empregados. Estas organizagpes
estédo disseminadas por todo o teritdrio nacional & con-
templam os mais diversos tipos de atividades, sendo as
vinculadas ae aprario aquelas que predominam. Apesar
destes nimeros, do ponto de vista psicossocial estas
organizagdes tém se caracterizado por serem dependentes
de fatores externos de sustentagdo quer sejam organismos
governamentais cu de Organiza¢Bes Ndo Governamen-
tais (ONG's). Também € um campo fértil para uma mes-
cla ideol6gica onde o discurse comunitirio da esquerda
favorece o pragmatismo utilitarista da direita, propician-
do a privatizag&o dos recursos piblicos através de reniin-
cias fiscais ou de subsidios monetdrios. Além destes
aspectos ideoldgicos, a palavra cooperativismo ou coope-
rativa incorpora um valor social muito forte em uma
cultura coletivista ¢ de formagio religiosa na qual o indi-
vidualismo ¢ condenado. Todos estes fatores nos fazem
refletir sobre suz pritica e objetives, defendendo uma
postura de maior investigagfio em seus aspectos psicos-
sociais, que sirvam de subsidios para a orientagdc e ava-
liagBo dz relag@o destas organizagles com o papel do
estado e suas politicas de desenvolvimento, (CNPq.)

IMPACTO DE TREINAMENTO NA GE_STAO DA
PESQUISA AGROPECUARIA EM PAISES EM
DESENYOLVIMENTO

Jaire Edvardo Borges-Andrade
Kdtia Puente
Maria Helena G. Gomes Pereira
Kelly Cristing P. Rocha
Daniela Morandini
Universidade de Brasilia

O cbjetivo desta pesquisa é o de desenvolyer uma meto-
dologia e utilizd-la para avaliar impacto de treinamento.
O treinamento escolhido foi ¢ de plangjamento, monito-
ramento e avaliagdo (PM&A) da pesquisa agropecuaria.
Duas formas de treinamento foram avaliadas: uma que
envolveu o uso de materiais instrucionais em eventos de
" treinamento coletivos e oulra somente baseada na leitura
dagueles materiais, desenhados para auto-instrugfo. No
primeiro caso, treinamentos formais foram oferecidos a

pessoal gue trabalha com PM&A em instituicles de
pesquisa agropecudria da América Latina ¢ Caribe. No
segundo caso, os materiais foram distribuidos a este
mesmo tipo de pessoal nesta regido do munde, bem
como na Asia e Africa. Para avaliar o impacto dagueles
treinamentos ou das informagdes contidas naqueles mate-
riais instrucionais, utilizou-se um meodele tedrico de
anflise institucional que supunha que os efeitos daqueles
eventos ou dessas informagdes poderiam ser verificados
em quatro dimensBes erganizacionais: contexto, motiva-
¢do, capacidade e desempenho. Também foi definido que
os referidos efeitos poderiam ser medidos nos niveis do
individuo, do sistema PM&A e da organtzagdo como um
todo. A combinagfo das quatro dimensdes com os trés
niveis levou 4 construgdio de um modelo de doze compo-
nentes. Para cada um desses componentes, foram defini-
das varidveis de avaliagdo do impacto dos treinamentos ¢
das informag@es contidas nos materiais instrucionais.
Com base nessas definigles foram elaborados e testados
cinco questiondrios, a serem preenchidos por: ex-
participantes (Tipo 1) dos treinamentos formais, seus
chefes imediatos (Tipo 2) e seus colegas {Tipo 3), pesso-
al de PM&A que recebeu os materiais de auto-instrugfo
(Tipo 4} ¢ bibliotecdrios (Tipo 5) gue receberam estes

+materiais. Os referidos questiondrios foram enviados a

todes vs individuos que participaram dos treinamentos
no periodo 1992-1997, ou que receberam seus materiais
de auto-instrugiio. Até o final de novembro de 1997,
foram devolvidos 95 Questiondrios do Tipo L, 25 do
Tipo 2,29 do Tipo 3, 117 do Tipo 4 ¢ 21 de Tipo 5. Seus
respondentes residem em 30 paises, sendo que os maio-
res quantitativos de Questionarios chegaram de Cuba,
Panami e Venezuela, onde foi feito um trabalho especial
de acompanhamento dos ex-treinandos. Pretende-se fazer
andlises quantitativa e qualitativa dos dados, de modo
que possam ser descritos os impactos verificados, Tam-
bém sera finalidade da andlise de dados a comparagdo de
impactos de treinamentos sob diferentes condigdes de
realiza¢io e acompanhamento, bem como a comparagio
desses impactos em termos dos diferentes componentes
do modelo de andlise institucional utilizado. (Fontes
financiadoras: International Service for National Agri-
cultural Research, CNPg e PIBIC/UnB)

PERCEPCAQ DE JUSTICA NO TRABALHOE
PODER ORGANIZACIONAL

Maria das Gragas Torres
Universidade de Brasilia

O presente estudo retrata os resultados de uma pesquisa
que teve como objetivo investigar as relagdes entre as
percepedes dos empregados quanto aos critérios de justi-
ca distributiva reais e ideais (equidade, igualdade, neces-
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sidade) utilizados na avaliagho de desempenho dos seus
trabalhos ¢ as imagens que eles tém da empresa onde
executam suas atividades profissionais ( empresa podero-
sa e lucrativa). As varidveis independentes do modelo
tedrico foram a posi¢ho hierdrquica do empregado na
empresa, a 4rea de atuaglio, o saldrio, 0 tempo de servigo
¢ 0 tipo de atividade, como varidveis organizacionais, e
sex0, nivel de escolaridade e idade, como varidveis de-
mogrificas, Os instrumentos de medida, questionarios e
entrevistas, foram aplicados a 10% da populagio de
empregados, que compuseram a amostra estratificada.
Anélises de conteddo foram feita com ¢s dados coletados
em entrevistas, ¢ estatlsticas para as respostas emitidas
pelos participantes nos_questiondrios utilizados. Para
testar as relagdes entre as varidveis dependentes & inde-
pendentes do modelo foram realizadas andlises de vari-
fincia ¢ de regressfio multipla, Os resultados revelaram
que: a) as varidveis independentes organizacionais sdo
mais poderosas que as varidveis demogrificas, uma vez
que as primeiras revelaram-se melhor preditoras das
percepgdes dos empregados da amostra em relagdo aos
critérios de justica e as imagens da empresa; b) as ima-
gens que os cmpregados tém da empresa influenciam a
percepglo dos critérios de justica distributiva usados no
sistema de avaliagfio de desempenhos no trabalho; ¢) ©
critério de equidade foi efetivamente considerado o mais
usado nas avaliagbes e idealmente julgado o mais ade-
quado.

AS REPRESENTACOES SOCIAIS DO PODER NA
CULTURA DE UMA ORGANIZACAO
GOVERNAMENTAL

Wilson Moura, Marcelo Zambrano
Universidade do Extado do Rio de Janeiro

Esta pesquisa faz parte de um programa voltado para o
estudo das representa¢bes sociais dos problemas de che-
fia ¢ as suas implicaglies com o processo de aculturagio
crganizacional. O objetivo deste primeiro modulo foi o
de estudar as percepgdes que os chefes fazem do signifi-
cado, dificuldades ¢ possibilidades no exercicio de seus
papéis. Estruturada segundo a perspectiva da pesquisa-
aglio, teve como ponto de partida as negociagSes realiza-
das em torno de uma demanda de treinamento gerencial
para uma organizacio govermamental. O referencial
tedrico do Programa erigiu-se em decorréncia das se-
guintes articulagBes de fendmenos e idéias: as contradi-
¢des registradas, em pesquisas anteriores, entre o discur-
50 manifesto de plena adesio e as priticas mosiradas,
por gerentes, quando submetidos a programas de gestfio
participativa; a utilizagfo das representacfes sociais
como indicador de cultura organizacional; a legitimida-
~ de e a legalidade do exercicio do poder; a autoridade e
suas ambiglidades, ¢, a crise do paradigma buroctitico.
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A estratégia adotada para a coleta de dados, nesta fase,
consistiu dos seguintes passos, assim descritos em ordem
cronoldgica: &) histéria de vida - entrevistas de profundi-
dade, gravadas, cerca 2 horas ¢ realizadas numa amostra
sclecionada de 10 chefes (15%); b) questiondrio de vi-
véncias na chefia - enviado a todos os participantes, apds
a sua elaboragfo e teste, para serem respondidos, anoni-
mamente, via Comeios, cuja devoluglio correspondeu a
cerca de 55% do total de chefes (39 ); e, ¢} semindrios de
longa duragiio ( trés dias consecutivos, 8hs/dia) — realiza-
dos em duas turmas, 35 chefes cada, nos quais foram
propostas variadas questdes, sendo colhidas: opinides
individuais, por escrito, de cada participante / consensos
de pequenos grupos / consensos do grande grupe (lurma)
/ dramatiza¢o semi-estruturada versando sobre o exer-
clcio da chefia na organizaglo, sepuida de debates. Os
resultados apontam para uma crise envolvendo a ruptura
do pacto burocrético de interesses, devidamente interna-
lizado através dos processos de socializagio organizacio-
nal. A emergéncia do binmio - autonomia e responsabi-
lidade — como pressupostos da modernidade administra-
tiva, parece constituir-se em fator de desequillbrio, em
virtude da perplexidade ¢ impoténcia exibidas pelos
chefes, justificando-se, em parte, a ambivaléncia no to-
cante ao desinteresse e a auto-depreciagiio da fungdo
gerencial. Uma segunda fase da pesquisa, tendo como
sujeitos os subordinados, estd em negociagdo. (Convénio
IBGE/UERJ)





