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CONSIDERACOES ACERCA DA FORMACAO DO
PROFISSIONAL PARA ATUAR EM SAUDE

Maria Cristina de Oliveira Santos Miyazaki
Faculdade de Medicina de Séo José do Rio Preto.

Na formagiio do psicélogo que trabalha com a
relagdo comportamento ¢ saude, encontramos problemas
associados a graduglio, pela quase auséncia de disciplinas
que proporcionam ao aluno a oportunidade para conhe-
cer essa drea de atuagdo. Apds a graduagio tem surgido
programas direcionados & formagio de profissionais
para a drea, com maior ou menor énfase em pesquisa. A
habilidade de pesquisa € Otil para delinear programas de
intervengio, que possam ser constantemente avaliados e
modificados de acorde com a caracteristicas da popula-
¢io. Também a pesquisa facilita a interagdo com outros
profissionais e uma linguagem comum. Na nossa experi-
€ncia na formagdo de psicdlogo, em cursos de aprimora-
mento, temos procurado fazer atendimento conjunto,
psicologo supervisor e alune, para fornecer um modelo
adequado de atuagdio, tanfo para atendimento individual
dos doentes, como para seu trabalho realizado em equi-
pes multi-disciplinares. Habilidades basicas como escre-
ver no prontuario do doente, elaborar relatérios de avali-
ag3o para a comunidade de sadde, e outras comunidades,
coma a juridica por exemplo, sdo pré-requesitos para o
desenvolvimento de um trabalho adequado. A vantagem
do treino desse repertdrio € ensinar ao psicologo como
definir o problema no qual atua com aquele doente no
momento, e ac mesmo tempo iniciar um trabalho de
reflexfio, que ¢ conduzird & formulagiio de problema de
pesuqisa decorrente de sua pritica. De fato, o objetive
da formagdo do psicélogo na saide, ndo pode se res-
tringir trabalho rotineiro e por isso, durante o treino em
pesquisa, ele se desenvolve aprimorando o atendimento.
A participagdio em projetos de pesquisa do supervisor e
de pesquisas interdisciplinares realizadas na tnstitui¢io
fornecem as bases sob as quais a formag4o acorre.

ADESAO AO TRATAMENTO EM DOENCAS
CRONICAS; CONSIDERACOES SOBRE
VERBALIZACOES DE DIABETICOS,
HIPERTENSOS E CARDIACOS

Fldvia da Fonseca Guimardes
Universidade Federal Fluminense

Entre os trabalhos que estamos realizando com sujeitos
portadores de doengas crénicas, destacamos este estudo
com seis sujeitos: dois diabéticos insulino-dependentes,
dois hipertensos e dois poriadores de angina de peito,
intemados em hospital da rede pilblica, Foram realizads
cinco entrevistas com cada sujeito com informagdes
sobre doenga, tratamento, sintomas, consequéncias, me-
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didas preventivas ¢ autocontrole. As falas dos sujeitos
foram divididas em unidades de andlise e separadas por
agrupamentos: Tratamento, Doenga, Consequéncias,
Sintomas, Meng&o a Outros, Autocontrole e Medidas
preventivas. Os resultados mostraram que ndo ha dife-
renga significativa no nimero de unidades de andlise das
verbalizagBes dos sujeitos para as trés doengas. Todos os
sujeitos apresentaram matores porcentagens em verbali-
zagBes sobre tratamento ¢ menores sobre prevengio.
Segundo os relatos, parece nio haver conhecimento do
mecanismo fisiolégico das doengas, Os sujeitos ndo se
consideram em estado permanente de doenga, mas viti-
mas de recaidas ou crises quando entdo recorrem ao
profissional de saide, Uma regra clara de que & portador
de doenga crfnica e que portanto necessita de acompa-
nhamento periddico, parece niio ter sido estabelecida e
pode indicar uma varidvel de controle da adesdo ao tra-
tamento. Nesse estudo, os sujeitos apresentaram dificul-
dades em mencionar restrighes e quantidades de alimento
de forma clara. Parece que essas informagdes se perdem
a0 longo da historia de vida do sujeito. Os resultados
mostram também que os sujeitos consideram que o efeito
da medicagdo compensaria sua nfio ades3o 4 dieta. Sobre
adesfio ao trtamente, as porcentagens encontradas foram
baixas com 7,27% e 5,02% para o5 diabéticos, 7,04% e
9,17% para os hipertenses e 13,50% e 11,84% para os
cardiacos. Uma das explicagdes para esses resultados
pode ser o fato do comportamento so sujeito nio ser
imediatamente afetado pelas consequéncias da nilo ade-
$30 ao trAtamento. Qutra seria 0 acamulo de informagdes
no momento do diagndstico levande o portador a seleci-
onar as informagdes ¢ que o resultado dessa aprendiza-
gem seletiva possa ficar deficiente no processo de con-
trole da doenga,

ANALISE DO RELATQ VERBAL SOBRE SAUDE.

Rachet Rodrigues Kerbauy.
Universidade de Sdo Paulo.

Constatamos existir no Brasil, nos altimos anos, diferen-
tes grupos de profissionais trabalhando com a relagio
comportamento e salde. Ha aqueles que se dedicam a
pesquisa e através dela atendem a populagdo especifica
para o problema estudade, outre que faz atendimento e
pesquisa € um terceiro que faz atendimento, Este Ultimo
grupe tem procurado aprimorat-se, apresentar trabalhos
em congressos e desenvolver pesquisas, geralmente sobre
levantamento da populagdo estudada. Portanto, os pro-
blemas sdo diversos e busca-se uma metodologia que
satisfaga as necessidades de atendimento e de pesquisa.
Também, a incidéncia de doengas crénicas, que com
melhores tratamentos possibilitam scbrevida maior e as
vezes remissdes quando tratadas precocemente e, espe-
cialmente o envelhecimento da populagdio, nos remetem
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aos comportamentos promotores de problemas ou de
vida saudavel. Decorre a ncessidade de encontrar solu-
¢Oes para atuar com esses comportamentos e no contexto
em que sdo emitidos, pois fazer ciéncia exige uma lin-
guagem precisa. A psicologia popularizada e ¢ material
vetbal com que o psicdlogo trabalha inteferem na meto-
dologia aceita pela comunidade interdisciplinar. No labo-
ratério de Comportamento e Saude, enfocando prevengdo
e adesdo a tratamento temos priorizado doengas croni-
cas: diabetes, hipertens3o problemas cardiacos. A meto-
dologia empregada baseia-se na utiliza¢io da entrevista,
gravada e transcrita. Sua construgiio ¢ com temas sobre 0
aparecimento, evelugao da doenga e os problemas en-
contrados peles doentes em sua vida diiria ¢ ¢ que faz
para resolvé-los. As solugBes para anahse da entrevista €
o problema. Trata-se comportamente verbal com suas
dificuldades. Uma categorizagio simples dos temas tra-
tados ¢ as vezes empregada com analise quantitativa €
qualitativa, Também procura-se coenstruir classes de
comportamento para evidenciar a variivel de controle €
construgiic acurada de programas de intervengio e avali-
a¢do do efeito, Outra maneira de trabalhar com doengas
crdnicas tem sido com a discriminagdio de sintomas.
Gerzlmente a metodelogia implica em identificagio dos
sintomas em uma lista € especificagiio de antecedentes ¢
consequentes a eles. Portanto a &nfase & no comporta-
mento. Para intervencdo a premissa é que 0 doente tem
direito a informagio. Ha comparagio de formas diversas
de informar e analise de quais varidveis o cliente relata
ou se comporta priorizando na manutengdo do trata-
mento. O problema da busca de metodologia de pesquisa
deve-se em grande parte ao analfabetismo ou baixa es-
colaridade da populagdo atendida.

TREINAMENTO DE ADESAQ AQO TRATAMENTO
DURANTE INTERNACAO PEDIATRICA

Suely Sales Guimardes
Universidade de Brasifia

Um dos maiores progressos alcangados pela assisténcia
pedidtrica em enfermarias, ¢ a internagio conjunta de um
acampanhantes, em geral a mae. O acompanhante traz
seguranca € apoio emocional para a crianga, e permite 4
equipe familiarizar-se com o padrio de cuidados dispen-
sados pela familia, e desenvolver no repertdrio do acom-
panhante, respostas de ades3o ao tratamento, promogio
da salide e bem-estar da crianga. A proximidade fisica da
familia permite a observagfio de singularidades como
condigdes de compreensdc para seguimente de instru-
sdes, caracteristicas clinicas, demograficas e necessida-
des especials. Ades#o ao tratamettto € um dos alvos mais
dificeis de serem alcangados "pelas eguipes de saide,
mesmo em pediatria, quando o0s pais aplicam para 0s
filkos um indice de adesdic 50%, o mesmo gue apresen-

tam para si proprios. Este estudo foi conduzido para (a)
identificar e descrever as varigveis envolvidas no proces-
s¢ de adesdo das mdes-acompanhantes ao tratamento
proposto para scus filhos internados na Gnfermaria Pedi-
dtrica de um Hospital Universitario, e (b} aumentar suas
respostas de colaboragdio através de treinamento. Ades%o
foi definida como rigor no uso de medicamentos e se-
guimento de orientagZo alimentar, mudanga nos cuidados
didrios e no estilo de vida e orientag3o psicolégica pres-
critos. Para a realizago do estudo foi desenvolvido um
protocolo de observa¢do e registro para o acompanha-
mento didrio das diades me-crianga cujos repertorios
fossem reconhecidos como de “baixa adesdo™ ao trata-
mento durante periodo de internagdo. ldentificados os
comportamentos alvos e as variaveis envalvidas no pro-
cesso de adesdo através da observagiio didria e entrevistas
com os acompanhantes e staff, foi realizade o treina-
mento individual do acompanhante a partir de seu pré-
prio repertorio, competéneia, e capacidade. Os resultados
indicaram 2 m# comunicagdo e falta de confianga no
staff, e a falta de condigbes ou recursos minimos da fa-
milia coma dinheiro, conveniéncia, tempo e estrutora
familiar, como as principais variiveis mediadores da
baixa adesfo. Apos treinamento foi observado aumento
nas respostas de adesdo para todas as familias efetiva-
mente atendidas. Procedimento semelhante & sugerido
para enfermeiras de adultos, por ser de aplicagdo direta e
beneficio imediate. Este tipo de estudo-intervenciio deve
ser sugerido mais vezes em psicologia da satide e hospi-
talar, onde a assisténcia acontece geralmente desvincula-
da da pesqwisa e a literatura é pobre em propostas de
intervengdo sustentadas por dados.

TENTATIVAS DE ESTUDAR COMPORTAMENTO
E SAUDE EM PESQUISA E APLICACAD.

Tania Moron Saes Braga
Universidude do Estadoe de Sdo Pavlo,

Satde continua sendo um valor tanto pessoal como cultu-
ral de nosso tempe. Ao avaliarmos nossa experiéngia na
irea os estudos do comportamento de pessoas com pro-
blemas de sailde como: pacientes coronarianos, hiperten-
sos, deficientes sensoriais ¢ seus familiares, encontramaos
algumas caracteristicas comuns a todos. Estas caracteris-
ticas direcionaram o trabalho ¢ exigiram cuidado cons-
tante com a metodologia adotada para considerar o grau
de escolaridade, nivel socio econdmico, tipo de atendi-
mento em sadde, geralmente ambulatorial. O objetivo
inicial dos estudos foi entender ¢ processo responsivel
pela manutencdo da saide que depende do estilo da
histéria de interagdo dos individuos, e de suas agdes em
determinadas situagdes. A entrevista facilitava a identifi-
cagdo do problema. Recurso auxiliar para esta identifica-
¢lio foram as chservagdes e registros de comportamentos
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motores, realizados durante as entrevistas, particular-
mente relevantes para os pacientes coronarianos. Tam-
bém foram feitas tentativas de aplicagdes de instrumentos
padronizades. As adaptagBes necessarias, devido ao nivel
de escolaridade e a perda sensorial, para viabilizar a
aplicagdio, levantam questdes sobre distergio do instru-
mento original. Decorre desse fato que consideramos
vantajoso conduzir uma investigagdo, baseada em itens
de uma escala padronizada. Por exemplo utilizar itens de
uma escala de autocontrole ou de habilidades sociais
como estimulos verbais para o sujeito relatar comporta-
mentos emitidos nas situagdes e assim identificar contin-
géncias. Com populagdes de baixa renda e escolaridade
hé necessidade de s¢ construir instrumentos que conte-
nham apenas elementos pertinentes, préximos ¢ realidade
desta populagiio. A elaboragdo de um roteiro de entre-
vista precisa levar em conta o parecer de especialistas de
drcas afins, com sujeitos com a a mesma patologia, pois
existem peculiaridades de um mesmo problema de saude:
deficiéncia sensorial, congénita ou adquirida, com perda
leve, moderada, grave, hipertensdo leve, moderada, gra-
ve. Essas peculiaridades deverio constar nas andlises de
dados. Também empregamos outras técnicas como ques-
tiondrios, exames de prontudrios, escalas n3o padroniza-
das, encontrando dificuldades semelhantes. Atualmente,
mantendo a crenga de que toda aglio preventiva da doen-
¢a requer critérios e programas fundamentados no com-
portamento dos individuos. Observando que alguns pro-
‘blemas de saide tem origem em tenra idade estamos
investindo em um trabatho voltado a formag¢do de educa-
dores: procurando construir programas com médulos
sobre satde enfocando prevenc#o primaria para atingir
educadores e através deles as criangas ¢ seus familiares.

DICOTOMIA TRABALHO lfRATICO VERSUS
PESQUISA EM SAUDE E NO
AMBIENTE HOSPITALAR

Vera Lucia Adami Raposo do Amaral
Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo

Pretende-se discutir, neste trabalho, como as diferentes
demandas de trabalho profissional no ambiente hospitalar
¢ do fazer pesquisas podem se coadunar ou se incompa-
tibilizar. Esta discuss3o se faz sob o prisma das possibili-
dades metodolégicas ¢ modos de se fazer pesquisa dentro
da realidade agil e extremamente pragmaética dos ambi-
entes médicos hospitalares, onde a demanda maior ¢
manter a vida e a integridade fisica dos que buscam seus
servicos. Discute-se também o papel do psicologo nas
equipes interdisciplinares, a demanda de servigos para o
profissional psicdlogo € as questSes de pesquisa que
surgem da pratica. Alguns exemplos de como € possive!
transformar a atuaghio pratica em pesquisa sdo apresenia-
dos, descrevendo-se a2lgumas possibilidades de controles
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de varidveis compativeis com a rapida demonstragio de
resultados que o ambiente exige. Algumas pesquisas
experimentais de caso Unico sfo apresentadas e visam
demonstrar a utilidade de algumas técnicas consagradas,
a0 mesmo tempo, que se discute a preocupagio de que o
profissional. pesquisador deve estar atento a quando estas
técnicas nio sdo eficazes. Denominar-se-4 aqui esta pre-
ocupagdo do pesquisador em “aprender com o erro”.
Discute-se, também, as andlises funcionais do compor-
tamento como uma possivel metodologia de investigag3o
clinica, com evidente contribuicsio para a compreensiio
dos comportamentos envolvidos no “adoecer”, no “cu-
rar”, no “reabilitar”, no “previnir”, e no aderir ao trata-
mento”. Alguns exemplos de pesquisas de grupo s#o
apresentados, onde o trabatho clinico pode ser desenvol-
vido a0 mesmo tempo que a pesquisa, desde que se pos-
suam protocolos de controle de algumas varidveis refe-
vantes. Diferentes modalidades de pesquisa para se atin-
gir objetivos so discutidas quando a meta mais imediata
for a de oferecer respostas Uteis aos consumidores dos
servigos do psicdlogo nos ambientes médicos. Apresenta-
sc também propostas de metodologias que viabilizem a
pesquisa interdisciplinar. Neste trabalho visa-se princi-
palmente analisar as contingéncias existentes no ambi-
ente hospitalar ¢ nos ambientes médicos ¢ compatibilizar
as demandas do trabalho profissional com metodologias
Gteis e passiveis de serem aplicadas nestes locais: uma
discussfo necessdria sobre uma questio complexa.
(CNPq)





